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COVID19 — eMonitoring First Line

Hilfeplattform fiir die Fernbetreuung von Patienten,
die moglicherweise mit dem Coronavirus Covid-19
infiziert sind



Dieser
Anwendungsleitfaden
umfasst die wichtigsten
Funktionen der Plattform.

01 Konto einrichten

02 Verbindung

03 Hinzufigen eines Patienten
04 Automatische Fernbetreuung

05 Automatische Datenanalyse

06 Betreuung lhrer Patienten

07 Umgang mit nicht reagierenden

Patienten

08 Umgang mit kritischen Patienten

09 Umgang mit Patienten von Kollegen

10 Suche eines bestimmten Patienten

11 Deaktivierung eines Patienten

12 Anhange




01 Konto einrichten

v’ Die Moglichkeit besteht Gber das Réseau Santé Wallon (RSW),
indem Sie hier
klicken, oder tGber das Réseau Santé Bruxellois, indem Sie hier
klicken.

v’ Eine schnellere Authentifizierung ist moglich Gber:

e jtsme®
* Totp
e e-ID

Vorlubergehend konnen Sie einen Benutzernamen und ein
Passwort festlegen.

v' Geben Sie lhre Telefonnummer an.

v’ Sie erhalten eine SMS.

v’ Bestatigen Sie lhr Konto.


https://www.reseausantewallon.be/FR/professionals/Pages/default.aspx
https://reseausantebruxellois.be/

v’ Die Moglichkeit besteht tiber das Réseau Santé Wallon (RSW),
indem Sie hier
klicken, oder Uber das Réseau Santé Bruxellois, indem Sie

/ Réseau Santé Wal Espace professionnel

Qu'est-ce que c'est?  Comment s'inscrire? |~ Accéder au dossier patient  Questions fréquentes

COVID 19 - eMonitoring First Line Adhesion
Pour vous connecter sur cette application, utilisez de préférence ltsme®, elD et TOTP (mabile). Simple & gratl.“te !
| Si vous ne savez pas encore utiliser ces systémes, nous mettons & votre disposition une | S'INSCRIRE EN LIGNE

connexion par identifiant/mot de passe ol votre identifiant est votre numéro de registre
national.

Voici la procédure & suivre pour créer cet acess |
- Viotre devrez introduire votre numeéro de registre national comme identifiant.

- Wous devrez ensuite introduire votre numeéro Inami complet (11 chiffres). Se con neCter
- Un mat de passe suffisamment robuste vous sera demande.

Aprés création de votre compte, vous serez redirigé vers un €cran qui vous redemandera votre ‘

identifiant et mot de passe. ltsme elD Mabile
Cette application n'est utilisable, dans I'état actuel des choses, que par les médecins.

vous recommandons d'installer I'accés ltsme lorsque vous en aurez le temps.

s de connexions

Login



https://www.reseausantewallon.be/FR/professionals/Pages/default.aspx
https://reseausantebruxellois.be/

v Klicken Sie auf den Reiter ,Patient” und anschlieRend auf ,Neuer
Patient”.

BE Covid19 Médecins

Patients @ @ Nouveau Patient

v  Fillen Sie den 1. Fragebogen F1 aus und bestdtigen Sie

anschliel3end.
@
N

L1l

m

Nachste Seite




Der Patient erhalt 10 Minuten spater eine SMS mit einem
Fragebogen F2, ES SEI DENN, Sie fullen diesen Fragebogen vorher
aus, indem Sie auf ,Standardfragebogen erstellen” und danach auf

,Formular ausfullen” klicken.

doctor@doctor.be Déconnexion

BE Covid19 Médecins | Patients ~ Recherche de patients ~ Réponses

ADMIN / PATIENTS /
Modifier Créer un questionnaire standard Désactiver

Test 24/03 Test 24/03

®

doctor@doctor.be  Déconnexion

BE Covid19 Médecins  Patients  Recherche de patients | Réponses

ADMIN / REPONSES /
(Remplir le formulaim) | Envoyer par SMS

Réponse - Test 24/03 Test 24/03 - #129




04 Automatische Fernbetreuung

Ein auf der Plattform erfasster aktiver Patient erhalt automatisch
alle 12 Stunden eine SMS mit dem Fragebogen F2, den er
entsprechend der Entwicklung seines Gesundheitszustands

aktualisieren muss.
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05 Automatische Datenanalyse

Entsprechend den Antworten in den Fragebogen F1 und F2, wird
mithilfe eines Algorithmus der Gesundheitszustand des Patienten
bestimmt und einem Status und einem Farbcode zugeteilt:
LKritisch®, |, Gefahrdet”, |, Stabil“

Stabil

Gefahrdet

A~
a-E-

Kritisch




Betreuung Patienten

06 (1/

v’ Klicken Sie auf den Reiter ,Patient”.

v’ Filtern Sie je nach Bedarf. StandardmaRig werden die Patienten in
kritischem Zustand angezeigt.

v" Klicken Sie auf ,Anzeigen”, um die Akte eines Patienten zu 6ffnen.

BE Covid19 Médecins | Patients = Recherche de patients ~ Réponses
ADMIN / o
@ A risque (5) Stable (10) Non classés (19) Non répondants (19) Tous (55)
- Statut Comorbidité ? Centre = Prénom - Nom = Numéro de portable - Création le
[NON | CHU Test 24/03 Test 24/03 +32492080386 24/03/2020 a 16h07

Voir

Nachste Seite




Betreuung Patienten

06 2/

v’ Klicken Sie im Bereich ,Antworten” auf ,Anzeigen”, um einen
ausgefullten Fragebogen ansehen zu kdnnen.

Réponses

STATUT TEMPERATURE (°C) GENE RESPIRATOIRE (BORG) CREATION LE COMPLETE LE ACTION EFFECTUEE

- 24/03/2020 & 16h28




Umgang mit nic

7
0 Pa

Ein Patient gilt als nicht reagierend, wenn er nicht innerhalb von 6
Stunden nach dem Absenden einer SMS geantwortet hat.

v' Wiederholen Sie diese Schritte mit dem Filter ,Nicht reagierend”:
Klicken Sie hier.

v’ Klicken Sie auf ,,Standardfragebogen erstellen”, um neu zu beginnen.

v Der Patlent erhalt 10 Minuten Spater eine SMS m|t emem

BE Covid19

ADMIN / PATIENTS /

Test 243 Test 24/03

BE Covid19 Médecins  Patients  Recherche de patients | Réponses

ADMIN / REPONSES /

Réponse - Test 24/03 Test 24/03 - #129

| Remplir le formulaire || Envoyer par SMS



Umgang mit kritischen

08 Pa

Wenn der Zustand eines Patienten kritisch wird, erhalten Sie eine

Warnung per SMS, _ .
Klicken Sie auf den Reiter , Patient”.

v Wenn Sie der Ansicht sind, dass der Zustand des Patienten es
erforderlich macht, klicken Sie auf ,Patient weiterleiten” und
wahlen Sie ein Testzentrum oder Krankenhaus aus. Der Patient

BE Covid19 Médecins | Patients  Recherche de patients ~ Réponses
ADMIN / @
Critique (14) A risque (6) Stable (10) Non classés (19) Non répondants (19) Tous (55)
- Statut Comorbidité ? Centre - Prénom = Nom = Numéro de portable - Création le
Transférer le patient Jean-paul Spartacus +32475860392 22/03/2020 & 15h45 Voir

@



Patienten von

v’ Klicken Sie auf den Reiter , Arzte”.

v Wihlen Sie den oder die Mediziner aus, fur den/die Sie einen
Patienten betreuen.

v’ Klicken Sie auf ,lhre/seine Patienten anzeigen“. Die Patienten eines
ausgewahlten Mediziners erscheinen unter dem Reiter ,Meine
Patienten®.

v' Achtung, diese Ansicht bleibt so lange bestehen, bis Sie die

W PNV NV W W N W A =~ \ /|

BE Covid19 Mieuesins  Faiems  Reciiercne de paienis  Réponses

Suivre = Prénom - Nom = N INAMI Création le

a @ Monsieur Docteur inami @ Voir ses patients
@]

Docteur Pre Docteur Nom INAMI123 Voir ses patients



10 Suche eines bestimmten Patienten

v’ Klicken Sie auf den Reiter , Patienten suchen”, um die Patienten aller
Mediziner anzuzeigen.

v" Verwenden Sie Filter, um den betreffenden Patienten zu finden.

v" Klicken Sie auf ,Anzeigen”, um die Akte eines Patienten zu 6ffnen.

BE Covid19 Medecins  Patients | | Recherche de patienls  Réponses

ADMIN /

Recherche de patients N Hosesn e

(]
"\
- Statut Eomorbldlhe Centre = Prénom * Nom = Numéro de sécurité sociale (NISS) - Création le —
- CENTRE
e PatientJL R20200325- PatientJLR20200325-  aucun 25/03/2020a | Voir "Nimporte lequel v
14h04Prénom 14h04Nom 14h01

@ STATUT



Deaktivierung eines
Pa

10

Zur Deaktivierung eines Patienten, wenn dieser genesen ist, stationar
aufgenommen wurde oder verstorben ist.

v' Wiederholen Sie diese Schritte: Klicken Sie hier.

v’ Klicken Sie auf , Deaktivieren”.

BE Covid19 Medecins | Patients  Recherche de patients ~ Réponses

ADMIN / PATIENTS /

PatientJLR20200325-12h16Prénom ol Nl Wil iiiliiceiel
PatientJLR20200325-12h16Nom -




Anhange



Fragebogen

Laden Sie den Fragebogen F1
herunter, indem Sie auf folgendes

Symbol kI|cker@

Laden Sie den Fragebogen F2
herunter, indem Sie auf
folgendes Symbol klicken.

E

Adobe Acrobat
Document




Inclure un nouveau patient dans le suivi a domicile

Coordonnées du patient
Médecin genéraliste référent du patient

INAMI123 Decteur Pré Docteur Nom

Numéro de séourité sociale (NISS) *

Si be patient m'a pas de numén de séourité socile; mettre aucun’

MNom *

Prénom *

Adresze

Numéro de téléphone mobile *

Email du patient

MNuméro de téléphone mokbile d'un contact tiers

Informations sur le patient

Sexe *

[late de naissance *

e 12-06-1002

= Retour

Vieuillez introduire b date de naikzance cubant ke fommat U-MM-ASAA. Si la date ot inconnue, encodez 07-01-1901

Taille {cm)

Poid's (kg

Employé en tant que professionnel de santé 7

Enceinte 7 *

Non

Traitements au leng cours notables

Comorbidités (leur sélection influence le niveau de risque du

patient)

Tabagisme *
Oui

® Jamaiz
Ancien fumeur

Alcoolizme *
Qui

= Non

Obesité [définia par k2 personnel meadical) *
Qui

= Non

Malnutrition *
Qui

# Non

Diabéte non complique *
Oui

= Non

Diabéts avec complications associges *
Oui

= Non

Hypertension artérielle *
Qui

= Non

Maladie chronique cardiague, incluant
maladie congénitale cardiague (sauf
hypertension) *
QOui
= Non
Maladie pulmonaire chrenigue (sauf asthme)
*
Qui
= Non
Asthme (diagnostic médical posé) *
Oui
# Non

Maladie rénale chronique, dialysée cu pas *
Qui
= Non

Maladis hepatique modérés ou sévére *

Qi
* Non

Maladie hepatigue lagers *
Oui
= Non
Trouble neurclogique chronigue *

Oui
* Maon

Démence *

Oui
® Maon

Meoplasie maligne *
Qi

= MNon

Maladie hématologigue chronigue *
Qi

& Non

VIH/SIDA *
Oui

= Non

Traitements immunosuppresseurs ©
Oui

# Mon

Antécédent de greffe d'organe *
Oui

= MNon

Maladie rhumatologigue *
Oui

# Non

Autre facteur de risque notable
O

= MNon

Si Cwi, lesguels

Informations sur l'infection Covid-19

N du début des symptdmes *

Prézence de personnes dans le méme logement / au domicile *

Si Quil, précizez (femme, enfant, proche, ete.)

Reépond aux critéres de suivi & domicile -

s Absence de détresse respiratoire

= Confinement psychologiguement possible

= Confinemeant matériellement possible

& Acrepte le confinemant avec suivi digital 3 distance

Suivi & domicile possible ?

£
aé’eboge
nr
J



Questionnaire de suivi & domicile - Coronavirus Covid 19

Ce court questionnaire permet de suivre I'évolution de vos sympidmes. Toutes les
données sont revues par des équipes soignantes. Ce questionnaire sera répeté
réguliérement.

En cas d’urgence, contactez le médecin généraliste.

Questionnaire de Damien Louis

Prenez votre temperature

Si wours disposes d'un Ehemométre médical, veuiller mesurer votre tempérrhare en degres Celbsius.

Caochez la case décrivant le misux votre géne respiratoire (sensation d'étouffement, dyspnée)
*

0 - Rien v

Mesurez votre fréquence cardizque

En battemants par mirarte. 5i cast possible pour vous, veuiller mesurer L fréquence de vos pulsations candiagques au
repss.

Comment mesyrer sz fréquence cardisgue?

Mesurez votre fréquence respiratoire

En gycles respiratoire par minte.

Comment mesyrer 53 friquence respiaoie 7

Mesurez votre saturation en 02

5i vouss disposes d'un saburométne, veuillez mesurer votne safuration en onygéne.

Parmi les propositions suivantes, sélectionnez celle qui correspond & votre 8tat de conscience
actuel *

Bien que malade, vous vous sentez bien réveillé et alerta.

Vous étes abattu et apathique mais vous répondez sans délai aux sollicitations verbales de

woire entourage.
Le patient est stuporeus ou inconscient sans réponse au sollicitations verbales

Buwez-vous et urinez-vous réguliérement 7 *

Oui

MNom
Diepuis que vous avez rempli le demier guestionnaire, avez-vous vomi ou avez-vous eu la
diarrhés 7 *

Oui

Nen

Diepuis que vous avez rempli le demier questionnaire, avez-vous eu des frissons 7
Oui
Non

Un frisson est une sensation de froid accompagnée de tremblements.

Depuis que vous aver rempli le demier questionnaire, avez-vous eu une douleur thoracique 7
+

Oui
Non

Diepuis que vous avez rempli le demier questionnaire, avez-vous |a sensation d'avoir perdu
totalement ou partiellement le goit ou I'oderat sans aveir nécessairement le nez bouche 7 *
Qui
Non
Serez-vous seul 3 votre domicile pour les 12 prochaines heures 7 *
Qui
Men
Vous sentez vous capable de continuer 3 respecter les conditions de confinement 7 *
Qui

Non

5i Non, pourguoi 7

Ffag%



Danke und alles Gute!



Achtung, dieses Tool zur
Diagnoseerleichterung wurde unter groRem
Zeitdruck entwickelt und umgesetzt, um auf
die  derzeitige @ Gesundheitskrise  zu
reagieren.

Auch wenn es in enger Zusammenarbeit
mit Arztinnen/Arzten und Pflegekriften
entwickelt wurde, ersetzt es nicht die
Diagnose durch eine(n) Arztin/Arzt.

Die Entwickler dieses Tools sowie das
Réseau Santé Wallon und das Réseau Santé
Bruxellois, die das Tool hosten, geben
keinerlei Gewahr bezliglich der
Zuverlassigkeit, der Sicherheit oder der
Verfligbarkeit des Tools. Jegliche Haftung in
Verbindung mit der Nutzung oder
moglichen Nichtverfiigbarkeit des Tools
wird ausgeschlossen.

Covid19 E-Monitoring First Line
App-Version—-V1.0

FRATEM asbl
Boulevard Patience et Beaujonc, 9
4000 LUTTICH

Kontakt:

support-
covid19eMFL@thefaktory.com

Zugang zur Plattform:
https://www.reseausantewallon.be



