
Covid19 
eMonitoring
First Line

Anwendungsleitfaden
für Ärztinnen und Ärzte

Dieses Projekt wurde von The Faktory mit den Teams von Fotostudio und Prospect.io initiiert 
und entwickelt - in enger Zusammenarbeit mit dem RSW, Abrumet, der SSMG sowie dem CMG.



COVID19 – eMonitoring First Line

Hilfeplattform für die Fernbetreuung von Patienten, 
die möglicherweise mit dem Coronavirus Covid-19 

infiziert sind 



Dieser 
Anwendungsleitfaden 
umfasst die wichtigsten 
Funktionen der Plattform. 01 Konto einrichten

02 Verbindung
03 Hinzufügen eines Patienten
04 Automatische Fernbetreuung
05 Automatische Datenanalyse
06 Betreuung Ihrer Patienten
07 Umgang mit nicht reagierenden 
Patienten
08 Umgang mit kritischen Patienten
09 Umgang mit Patienten von Kollegen
10 Suche eines bestimmten Patienten
11 Deaktivierung eines Patienten
12 Anhänge



✓ Die Möglichkeit besteht über das Réseau Santé Wallon (RSW),
indem Sie hier
klicken, oder über das Réseau Santé Bruxellois, indem Sie hier
klicken.

✓ Eine schnellere Authentifizierung ist möglich über:
• itsme®
• Totp
• e-ID
Vorübergehend können Sie einen Benutzernamen und ein
Passwort festlegen.

✓ Geben Sie Ihre Telefonnummer an.
✓ Sie erhalten eine SMS.
✓ Bestätigen Sie Ihr Konto.

01 Konto einrichten

https://www.reseausantewallon.be/FR/professionals/Pages/default.aspx
https://reseausantebruxellois.be/


✓ Die Möglichkeit besteht über das Réseau Santé Wallon (RSW),
indem Sie hier
klicken, oder über das Réseau Santé Bruxellois, indem Sie
hier klicken.

✓ Leichterer Zugang über itsme

02
Verbindun
g

https://www.reseausantewallon.be/FR/professionals/Pages/default.aspx
https://reseausantebruxellois.be/


✓ Klicken Sie auf den Reiter „Patient“ und anschließend auf „Neuer
Patient“.

03
Hinzufügen eines 
Patienten (1/2)

✓ Füllen Sie den 1. Fragebogen F1 aus und bestätigen Sie
anschließend.
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03
Hinzufügen eines 
Patienten (2/2)

Der Patient erhält 10 Minuten später eine SMS mit einem
Fragebogen F2, ES SEI DENN, Sie füllen diesen Fragebogen vorher
aus, indem Sie auf „Standardfragebogen erstellen“ und danach auf
„Formular ausfüllen“ klicken.

1

2



Ein auf der Plattform erfasster aktiver Patient erhält automatisch
alle 12 Stunden eine SMS mit dem Fragebogen F2, den er
entsprechend der Entwicklung seines Gesundheitszustands
aktualisieren muss.

04 Automatische Fernbetreuung



Entsprechend den Antworten in den Fragebögen F1 und F2, wird
mithilfe eines Algorithmus der Gesundheitszustand des Patienten
bestimmt und einem Status und einem Farbcode zugeteilt:
„Kritisch“, „Gefährdet“, „Stabil“

05 Automatische Datenanalyse

Stabil

Gefährdet

Kritisch



06
Betreuung Ihrer Patienten 
(1/2)

✓ Klicken Sie auf den Reiter „Patient“.
✓ Filtern Sie je nach Bedarf. Standardmäßig werden die Patienten in

kritischem Zustand angezeigt.
✓ Klicken Sie auf „Anzeigen“, um die Akte eines Patienten zu öffnen.

1

2
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06
Betreuung Ihrer Patienten 
(2/2) 

✓ Klicken Sie im Bereich „Antworten“ auf „Anzeigen“, um einen
ausgefüllten Fragebogen ansehen zu können.



07
Umgang mit nicht reagierenden 
Patienten

1

2

Ein Patient gilt als nicht reagierend, wenn er nicht innerhalb von 6
Stunden nach dem Absenden einer SMS geantwortet hat.

✓ Wiederholen Sie diese Schritte mit dem Filter „Nicht reagierend“:
Klicken Sie hier.

✓ Klicken Sie auf „Standardfragebogen erstellen“, um neu zu beginnen.
✓ Der Patient erhält 10 Minuten Später eine SMS mit einem

Fragebogen F2, ES SEI DENN, Sie füllen diesen Fragebogen vorher
aus.



08
Umgang mit kritischen 
Patienten

Wenn der Zustand eines Patienten kritisch wird, erhalten Sie eine
Warnung per SMS.
✓ Klicken Sie auf den Reiter „Patient“.
✓ Wenn Sie der Ansicht sind, dass der Zustand des Patienten es

erforderlich macht, klicken Sie auf „Patient weiterleiten“ und
wählen Sie ein Testzentrum oder Krankenhaus aus. Der Patient
erhält eine SMS, die er dort vorzeigen muss.

1

2



09
Umgang mit Patienten von 
Kollegen

✓ Klicken Sie auf den Reiter „Ärzte“.
✓ Wählen Sie den oder die Mediziner aus, für den/die Sie einen

Patienten betreuen.
✓ Klicken Sie auf „Ihre/seine Patienten anzeigen“. Die Patienten eines

ausgewählten Mediziners erscheinen unter dem Reiter „Meine
Patienten“.

✓ Achtung, diese Ansicht bleibt so lange bestehen, bis Sie die
entsprechenden Ärzte wieder aus der Liste ‚Mediziner‘
herausnehmen.1

2 3



10 Suche eines bestimmten Patienten

✓ Klicken Sie auf den Reiter „Patienten suchen“, um die Patienten aller
Mediziner anzuzeigen.

✓ Verwenden Sie Filter, um den betreffenden Patienten zu finden.
✓ Klicken Sie auf „Anzeigen“, um die Akte eines Patienten zu öffnen.

1

2
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10
Deaktivierung eines 
Patienten

Zur Deaktivierung eines Patienten, wenn dieser genesen ist, stationär
aufgenommen wurde oder verstorben ist.
✓ Wiederholen Sie diese Schritte: Klicken Sie hier.
✓ Klicken Sie auf „Deaktivieren“.



Anhänge



Fragebögen

Laden Sie den Fragebogen F1 
herunter, indem Sie auf folgendes 
Symbol klicken.

Laden Sie den Fragebogen F2 
herunter, indem Sie auf 
folgendes Symbol klicken.







Danke und alles Gute!



Covid19 E-Monitoring First Line
App-Version – V1.0

FRATEM asbl
Boulevard Patience et Beaujonc, 9
4000 LÜTTICH

Kontakt:
support-
covid19eMFL@thefaktory.com

Zugang zur Plattform:
https://www.reseausantewallon.be

Danke und alles Gute.

Achtung, dieses Tool zur
Diagnoseerleichterung wurde unter großem
Zeitdruck entwickelt und umgesetzt, um auf
die derzeitige Gesundheitskrise zu
reagieren.

Auch wenn es in enger Zusammenarbeit
mit Ärztinnen/Ärzten und Pflegekräften
entwickelt wurde, ersetzt es nicht die
Diagnose durch eine(n) Ärztin/Arzt.

Die Entwickler dieses Tools sowie das
Réseau Santé Wallon und das Réseau Santé
Bruxellois, die das Tool hosten, geben
keinerlei Gewähr bezüglich der
Zuverlässigkeit, der Sicherheit oder der
Verfügbarkeit des Tools. Jegliche Haftung in
Verbindung mit der Nutzung oder
möglichen Nichtverfügbarkeit des Tools
wird ausgeschlossen.


