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Anwendungsleitfaden
für Patienten

Dieses Projekt wurde von The Faktory mit den Teams von Fotostudio und Prospect.io initiiert 
und entwickelt - in enger Zusammenarbeit mit dem RSW, Abrumet, der SSMG sowie dem CMG.



COVID19 – eMonitoring First Line

Hilfeplattform für die Fernbetreuung von Patienten, 
die möglicherweise mit dem Coronavirus Covid-19 

infiziert sind 



Dieser 
Anwendungsleitfaden 
umfasst die wichtigsten 
Funktionen der Plattform. 01 Auftreten von Symptomen

02 Telefonische Beratung
03 Automatische Fernbetreuung
04 Ausfüllen des Fragebogens
05 Automatische Datenanalyse
06 Ärztliche Betreuung
07 Benachrichtigung eines Angehörigen
08 Mein Zustand verschlechtert sich 
plötzlich
09 Anhänge



✓ Sollten Sie eines oder mehrere der nachfolgend beschriebenen
Symptome bei sich feststellen, kontaktieren Sie bitte
telefonisch Ihren Arzt:
• Fieber
• Atemnot
• Bewusstseinsstörung
• Verringerter Appetit
• Verlust des Geschmacks- und/oder Geruchssinns
• Erbrechen
• Durchfall
• Schüttelfrost
• Schmerzen in der Brust

01 Auftreten von Symptomen



Bei der telefonischen Beratung nimmt Ihr Arzt die folgenden
Schritte vor:
✓ Anlegen Ihrer Patientenakte auf der Plattform Covid19 –

eMonitoring First Line
✓ Ausfüllen des medizinischen Fragebogens F1 mit Ihnen

zusammen
✓ Ausfüllen des 1. medizinischen Fragebogens F2 mit Ihnen

zusammen ODER Sie erhalten eine SMS mit diesem Fragebogen
und füllen ihn anschließend selbst aus

Um Ihrem Arzt bestmöglich zu helfen, empfehlen wir, den
Fragebogen F2 selbst auszufüllen (oder durch einen Angehörigen
ausfüllen zu lassen), wenn es Ihnen möglich ist. Vielen Dank für
Ihr Verständnis.

02 Telefonische Beratung



Um eine optimale Betreuung sicherzustellen, erhalten Sie
automatisch alle 12 Stunden eine SMS mit einem Fragebogen F2,
den Sie entsprechend der Entwicklung Ihres Gesundheitszustands
aktualisieren müssen.

Für Ihre Gesundheit füllen Sie das Formular bitte direkt aus.

03 Automatische Fernbetreuung



Sie erhalten alle 12 Stunden eine SMS.
✓ Öffnen Sie die Nachricht.
✓ Klicken Sie auf den Link.
✓ Füllen Sie das Formular F2 aus.
✓ Klicken Sie auf „Bestätigen“.

04 Ausfüllen des Fragebogens



Entsprechend den Antworten in den Fragebögen F1 und F2 wird
mithilfe eines Algorithmus Ihr Gesundheitszustand bestimmt und
einem Status und einem Farbcode zugeteilt: „Kritisch“,
„Gefährdet“, „Stabil“ Nach jedem neu ausgefüllten Fragebogen F2
wird Ihr Status aktualisiert.

05 Automatische Datenanalyse

Kritisch

Stabil

Gefährdet



06
Ärztliche 
Betreuung

Dank einer Übersichtstabelle behält Ihr Arzt Sie stets im Auge.
✓ Sollte Ihr Zustand kritisch werden, erhält Ihr Arzt eine Warnung

per SMS. Falls er es für notwendig hält, wird er Ihnen den
Vorschlag machen, nun ein Testzentrum/Krankenhaus
aufzusuchen.

✓ Sie werden per SMS benachrichtigt.
✓ Folgen Sie den Empfehlungen.



07
Benachrichtigung 
eines Angehörigen

Zum Zeitpunkt Ihrer telefonischen Beratung benachrichtigen Sie
bitte auch einen Angehörigen. Diese Person erhält ebenfalls die
weiteren SMS bezüglich Ihrer Betreuung.



08
Mein Zustand verschlechtert sich 
plötzlich

Kontaktieren Sie umgehend Ihren Arzt oder antworten Sie auf die
letzte erhaltene SMS und aktualisieren Sie Ihren Fragebogen F2.



Anhänge



Fragebögen

Laden Sie den Fragebogen F1 
herunter, indem Sie auf folgendes 
Symbol klicken.

Laden Sie den Fragebogen F2 
herunter, indem Sie auf folgendes 
Symbol klicken.







Vielen Dank für Ihre Mithilfe und 
alles Gute!
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App-Version – V1.0

FRATEM asbl
Boulevard Patience et Beaujonc, 9
4000 LÜTTICH

Kontakt:
support-
covid19eMFL@thefaktory.com

Zugang zur Plattform:
https://www.reseausantewallon.be

Danke und alles Gute.

Achtung, dieses Tool zur
Diagnoseerleichterung wurde unter großem
Zeitdruck entwickelt und umgesetzt, um auf
die derzeitige Gesundheitskrise zu
reagieren.

Auch wenn es in enger Zusammenarbeit
mit Ärztinnen/Ärzten und Pflegekräften
entwickelt wurde, ersetzt es nicht die
Diagnose durch eine(n) Ärztin/Arzt.

Die Entwickler dieses Tools sowie das
Réseau Santé Wallon und das Réseau Santé
Bruxellois, die das Tool hosten, geben
keinerlei Gewähr bezüglich der
Zuverlässigkeit, der Sicherheit oder der
Verfügbarkeit des Tools. Jegliche Haftung in
Verbindung mit der Nutzung oder
möglichen Nichtverfügbarkeit des Tools
wird ausgeschlossen.


