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A. La session MyCareNet

Sur I'écran principal de Greenock, vous trouverez le symbole MyCareNet qui vous permettra
de démarrer une session (demander un token).

| tome ‘Qsining FAQ || Liens Iin:n @mt
e . =

) , ) 11.042013
NOUVEAU : NOTICE VERSION 38

Cliquez ici pour obfenir plus d'information sur la VERSION 38 de Greenock
Pharmacy

MANUELS RECENTS
Mode d'emploi compendium farma

Commandes

Update compendium farma
Description des icones N
Caisse
RECHERCHER

I

‘ Statistiques
\ &

PRATIQUE, CE MANUEL POUR LES \
UTILISATEURS DE GREENOCK! 1 \

11042013 22102012

le Corilus a établi un manuel qui vous présente en Signalétiques
valeur ajouté ien po aires de détail les principaux themes pour vous, utilisateur

'soins que pour leurs patients. de Greenock (délivrance - commande). Le manuel
: a été compilé en fichier PDF. Vous pouvez
visualiser le manuel 3 I'écran et éventuellement
limprimer.

Le site ci-dessous vous donne toutes les

3 utiles pour le Sur ce site,
vous trouv nt les questions les plus
fréquemment posées. Cliquez ici pour

Si vous n'étes pas encore inscrit, faites-le via ce

30112012
MISE A JOUR DES CHIMIQUES
Mise & jour du prix des chimiques e Lire la suite

Pour lancer une session MyCareNet, introduisez la carte d'identité électronique d'un
pharmacien dans le lecteur de cartes elD.

Lorsque vous cliquerez sur l'icone ci-dessus, la fenétre suivante apparaitra a I'écran :
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# | Configuration X
o erna Certificate
2
Token
-- The tokenis valid until , .., -~
Request new Token l % I
Save | Cancel |

Votre elD sera lue (cela peut prendre quelques secondes).

Lorsque votre carte d'identité aura été lue correctement, vous verrez apparaitre vos données
dans le premier champ (a c6té de la carte d'identit

é).
+ | Configuration

Personal Certificate

T~

a5
G= Pl
.

et B | 1
«9 | ’

@ fSystem Certificate expires in 295 days ‘

‘SERIALNUMBER '

Token

Request new Token

[ Save ][ Cancel ]

Cliquez ensuite sur "Demander un nouveau token" :
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# | Configuration

Personal Certificate

i~ k.

R

=

Y
Tad 3,

|

%SERIALNUMBER

€« 1

@ ESystem Certificate expires in 295 days ‘

Token

Request new Token

[ Save ][ Cancel ]

Introduisez le code pin de votre elD et cliquez sur “OK":
~ :
Sécurité de Windows

[

Fournisseur pour carte a puce Microsoft
Entrez votre code PIN

[ oK ] Annuler ]

Une fenétre apparaitra ensuite pour vous indiquer que votre token a été activé et qu'il sera
valable pendant 12 heures.

Token

V)
The token is valid from 21/01/2013 16:18:00 to 22/01/2013

04:18:00!

Save Cancel

Vous pouvez fermer cette fenétre en cliquant en haut a droite sur la croix.

L’icéne de la Homepage est mise a jour et affiche jusque quelle heure le token est valide.
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Remarque : Il se peut que vous receviez le message que votre token est valide, mais qu'il
s'affiche sur fond rouge.

— Token 54

Save l Cancel

Cela pourrait s'expliquer par le fait que I'heure de votre PC differe de celle de MyCareNet. Votre
token est valide, mais ne le sera que dans x secondes (imputable a la différence entre les heures).

Attention : la connexion a I'aide d’un certificat personnel ne peut se faire que lorsque le pharmacien
ne peut se connecter avec sa carte elD (carte perdue, lecteur défectueux, puce endommagée, oubli
du code PIN...).

Sur I'écran principal de Greenock, vous trouverez le symbole MyCareNet qui vous permettra
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de démarrer une session.

Lorsqgu’on clique sur I'icone MyCareNet , la fenétr e de connexion va s’ouvrir :

+ | Configuration X

Personal Certificate

ERE
BT ¢

- No cardrdeﬁecterd

@ _Sysbem Certificate expires in 288 days

Token

Request new Token @

Save J[ Cancel J

Cliquez sur la bouée (SOS) (“Select Keystore”).

Le répertoire contenant les certificats personnels s'ouvre.

MyCareNet dans Greenock| Révision N°. 4 | 22/04/201 3 09:26:00 | p. 7



Siiil n’y a aucun fichier dans la fenétre, en bas a
e

droite, sélectionnez ‘All files’.

#  Ouvrir

4/‘ ==
» Ordinateur » Disque local (C:) » tem
7 i 9

Rechercher dans

v""

ten

o
L &

Organiser »

Nouveau dossier
.. inetpub -
install
Intel
W MIW
4. MSOCache
. Multidosis
PerfLogs
Program Files (x86)

\. ProgramData ‘

m

Programmes

/ Recovery

=

4. System Volume Inf

temp

Nom

d== w

Meodifié le Type

Aucun élément ne correspond a votre recherche.

. Translateur ;
- 4 |

Nom du fichier :

il

k-

Personal Certificate
=1 S

Token

Openen

Mo card detected

: @ 1System Certificate expires in

Request new Token

[ Save

][ Cancel ]

[
e
Onlangs
geopend

Bureaublad

Miin
documenten

Deze computer

Miin

netwerklocaties

Zoeken in: ‘ ) temp

v|

Q¥ e Er

|| MIHIT-PHARMACY=2
|l sstm=t
| ssm=c

$20121025-123254.acc-pl2
1121002-103522,acc-p12
20121220-152538.acc-pl2

Bestandsnaam:

V| [ Openen ]

Bestandstypen:

=

e Cartificate Files [*.acc-pl2)

v\ [ Annuleren ]

Le nom de fichier d'un certificat personnel se compose comme suit: numéro NISS - date de la demande
- heure de la demande.
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Remarque : Un certificat personnel doit étre demandé une seule fois aupres d'eHealth. Lors de
I'installation de MyCareNet dans votre pharmacie, un certificat a été demandé pour le pharmacien
titulaire et éventuellement pour les autres pharmaciens.

Sélectionnez le certificat concerné et cliquez sur “Ouvrir”.

Introduisez ensuite le mot de passe du certificat dans la fenétre ci-dessous et cliquez sur
IIOK”.

20120320-115804.p12

xxxxxxxxxx)i

Pazzword I

Vous verrez que les données sont complétées a coté de la bouée (SOS):

# | Configuration X

Personal Certificate

TR

‘- J \O=Federal Government, Ol=eHealth-platform Belgi
g o f T S e R S B O S R A

@ gbérsonél E:értiﬁcaté exﬁires |n272days

Token

[ Request new Token ]

l Save ][ Cancel

Pour lancer une session MyCareNet, cliquez sur "Demander un nouveau token”.

L —» !

i~ Token v

The token is valid from 21/01/2013 17:14:45 to 22/01/2013
05:14:451

Save Cancel

Votre token est désormais actif pour une période de 12 heures.
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Le token d'une session MyCareNet sera toujours valable pendant 12 heures.

Si vous désirez terminer prématurément cette session, ou si vous désirez changer de pharmacien, vous
pouvez "supprimer" manuellement le token.

Sur I'écran principal de Greenock, cliquez sur l'icone MyCareNet.

La fenétre suivante apparaitra a I'écran :

M Configuration X

Personal Certificate
e .

=TSR SERIALNUMBER J s

@ System Certificate expires in 288 days
Token (P

The tokenis valid from 11/04/2013 17:35:44 to 12/04/2013
05:35:4%81

Request new Token

[ Save ][ Cancel ]

Cliquez sur la croix ("Supprimer token”).
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Le token sera désactivé.

#  Configuration X

Personal Certificate
BESSA SERIALNUMBER: JSN:

5" System Certificate expires in 288 days

Token

[ Request new Token ]

[ Save ][ Cancel

Vous verrez sur |'écran principal de Greenock que l'icone MyCareNet sera barrée d'une croix rouge, ce qui
signifie qu'aucune connexion a MyCareNet n'est possible car le token n'est

plus valable.

Lorsque vous demandez un token, il est valable pendant 12 heures. Dans la délivrance,
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vous verrez en bas a droite I'icone de MyCareNet.

Eommandes r’Facturation

Voici les différentes possibilités :
@ La session MyCareNet est active et vous étes connectés a MyCareNet.

La session MyCareNet sera encore active pour moins d'une heure

Greenock n’est pas connecté a MyCareNet : le pharmacien n’a pas demandé de token, le
token est arrivé a expiration ou MyCareNet n’a pas répondu apres 60 secondes, on est donc passé
offline.
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B. Fonctionnement pratique dans la délivrance

1. Statut MyCareNet d'un patient

Lorsque vous sélectionnez un patient dans la délivrance, et que vous vendez un produit remboursé, le
statut MyCareNet du patient s'affichera dans le bas de la fenétre :

Il existe différentes icones qui permettent d'afficher le statut MyCareNet d'un patient :

|'assurabilité du patient a été contrélée aujourd'hui via MyCareNet et il est en ordre.
|'assurabilité du patient a été contr6lée aujourd'hui via MyCareNet et il n'est PAS en ordre.
Greenock demande I'assurabilité du patient.

MyCareNet génére une erreur

1
S
A
il I i L'assurabilité du patient a été contrélée ces 30 derniers jours via MyCareNet et il est en
ordre.

L'assurabilité du patient a été contrélée il y a plus de 30 jours via MyCareNet et il était en
ordre a ce moment-la.

2. Demander l'assurabilité d'un patient

Dés que vous introduisez dans la délivrance un produit remboursé sur prescription, Greenock vérifiera
I'assurabilité du patient via MyCareNet. Attention: I'attente d'une réponse de MyCareNet peut
prendre quelques secondes. La réponse positive éventuelle reste valable pendant 30 jours.
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a) Exemplel

Lors de I'encodage d’une ordonnance, la derniére couverture connue du patient va apparaitre.
L’icéne représente I'origine de la couverture connue. Dans cet exemple, I'assurabilité a été demandée
il y a moins de 30 jours et le patient était en ordre a ce

moment-la.

Ensuite, si on ajoute une spécialité remboursable dans la prescription, une demande d’assurabilité va étre
envoyée a MyCareNet, une icone indique que la demande est en

cours. La spécialité sera tarifiée en fonction de | a couverture connue.

Lorsqu’on regoit une réponse de MyCareNet, I'icone est adaptée et I'ordonnance est éventuellement re-
tarifée.
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b) Exemple 2

Lors de la création d’un nouveau patient, par exemple avec sa carte d’identité électronique, il va
apparaitre comptant car aucune couverture n’est connue pour ce patient.

Si on encode une spécialité remboursable sur I'ordonnance, une demande d’assurabilité va étre effectuée
aupres de MyCareNet. L'ordonnance va étre tarifiée au prix plein en attendant
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une réponse.

Si on regoit une réponse positive, I'icoOne est adap tée et I'ordonnance est re-tarifée.

c) Exemple3

On crée un nouveau patient et on indique son numéro NISS dans sa signalétique (onglet
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administratif’).

Lorsqu’on scanne une spécialité remboursable, on va interroger MyCareNet, I'ordonnance sera tarifée au
comptant.

Si on regoit une réponse de MyCareNet signalant que le patient n’est pas assuré, la ligne
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reste au comptant et I'icbne est adaptée.

3. Création manuelle d'un nouveau patient

Démarrez une délivrance sur prescription et introduisez en haut le nom du patient. Sur le

cOté droit de I'écran cliquez sur ‘Nouveau’

N d gt o owewe T e Adse ) Ay Jr

- Inami Actif i Fi' lZliO!lﬁl!

ﬁ NouvPat
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Dans l'onglet « Administratif », introduisez le num  éro NISS du patient.

Confirmez en cliquant en-dessous sur le V vert pour enregistrer les modifications.

Remarque : Dans certains cas (nouveaux-nés...), le numéro NISS n’est pas (encore) connu. Introduisez
des lors le numéro de la mutuelle et le numéro d'inscription du patient aupres de sa mutuelle. A
remplir dans l'onglet « Couvertures ».

Lorsque vous introduisez une spécialité remboursée, I'assurabilité sera contrélée via MyCareNet. En
outre, le nom correct du patient sera renvoyé par MyCareNet et automatiquement corrigé dans la
signalétique du patient.

Il nest pas autorisé d’interroger MyCareNet lors de I'encodage d’une avance, on se basera donc sur
les données d’assurabilité connues du patient pour pouvoir faire I'avance au prix mutuelle. Par
contre, 'assurabilité du patient sera vérifiée lors de la régularisation de I'avance.

Lors de la vérification des ordonnances en contrdle ordonnance, les icones d’assurabilité des patients
apparaissent, MyCareNet ne sera donc pas réinterrogé.

Lorsque MyCareNet n’est pas accessible (par exemple en cas de panne internet ou lorsque le
pharmacien ne s’est pas connecté), on va se baser sur les couvertures connues du patient pour
éventuellement appliquer le remboursement.
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Si on ne recoit pas de réponse de MyCareNet rapidement, Greenock va passer en mode ‘MyCareNet
déconnecté’, c’est-a-dire qu’il va utiliser les données d’assurabilité connues pour éventuellement
proposer un remboursement.

Vous désirez davantage d'informations sur MyCareNet ?

Consultez notre site web MyCareNet: http://mycarenet.corilus.be
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