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A. Pharmacien de référence

Le pharmacien de référence deviendra réalité au 1¢ octobre 2017. Cette fonction a été créée par
analogie avec le médecin de famille. Elle fait partie du cadre pluriannuel du ministre de la Santé
Publique : Maggie De Block. Il s’agit d’'une reconnaissance importante pour vous en tant que
prestataire de soins.

a) Lerobleetles conditions pour le pharmacien de référence

En tant que pharmacien de référence, vous assurez le suivi et 'accompagnement de vos patients
dans l'usage qu'ils ont de leurs médicaments. Vous collaborez également avec le médecin de famille
et d’autres prestataires de soins. Tout pharmacien d’officine peut étre pharmacien de référence aux
conditions suivantes:

1. La pharmacie doit est connectée au DPP (Dossier Pharmaceutique Partagé).

2. Le patient doit avoir donné son consentement éclairé pour le partage de ses données santé
(eHealth consent). Il doit exister un lien thérapeutique entre vous et lui.

3. Une convention doit avoir été signée entre le patient et son pharmacien de référence.
4. Vous vous engagez a lui fournir un schéma de médication complet et actualisé lors de la

signature de la convention ainsi qu’a chaque modification de traitement.

b) Quels sont les patients éligibles ?

Tout patient ambulant a qui vous avez délivré, au cours des 12 derniers mois, 5 médicaments
différents remboursés (au niveau du principe actif ou combinaison de principes actifs) dont au
moins un chronique?, peut vous choisir comme pharmacien de référence. Les résidents de maison
de repos et les patients avec le statut ORPSS ne sont pas éligible.

A partir du 1/1/2018 les patients INIG sont aussi éligibles au ‘Pharmacien de référence’.

1 Un médicament est considéré chronique si au moins 160 DDD ont été délivrés dans les 12 derniers
mois
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a) Viale pop-up automatique

Si le patient cité dans la délivrance répond aux conditions ci-dessus, I'écran suivant s’ouvre

Le statut pharmacien de référence pourrait étre activé pour le patient *x
Atquet, Jean Pierre. Veuillez vérifier que toutes les conditions sont
remplies.

v Activer le pharmacien de référence

x Poser la question lors de la prochaine vente

x Ne plus poser |a question pour ce patient

Pour activer le pharmacien de référence, cliquez sur ‘Activer le pharmacien de référence’. Vous avez
aussi la possibilité de poser la question lors d’une nouvelle vente ou de ne plus poser la question.

Si vous activez le pharmacien de référence, le CNK de « Démarrage (initiation) pharmacien de
référence » sera cité dans I'ordonnance en cours pour étre envoyé en tarification. Il faut que le patient
ait une couverture pour que I'ordonnance soit envoyée en tarification.

Au moment que le CNK sera cité dans une ordonnance, la convention sera imprimée

automatiquement via I'imprimante A4.

Le pharmacien de référence sera définitivement activé lors de la cléture de la délivrance.

S'’il n’y a pas d’ordonnance en cours, CareConnect Pharmacist en créera automatiguement une. Il
vous suffit d’ajouter le médecin fictif (INAMI 1.00001.06.999) comme prescripteur et vous cléturez la
délivrance. Cette ordonnance virtuelle sera envoyée en tarification. Il faut que le patient ait une
couverture pour que I'ordonnance soit envoyée en tarification.

Au début d’'une nouvelle année calendrier, I'activation du Pharmacien de référence est prolongée
automatiquement.

b) Dans la signalétique du patient

Une autre possibilité est de cocher la case ‘Pharmacien de référence’ via la signalétique du patient
sous l'onglet ‘Suivi pharmaceutique’. Le CNK de « Démarrage (initiation) pharmacien de référence »
sera cité dans l'ordonnance en cours et la convention sera imprimée automatiquement sur
limprimante A4.

Suivi pharmaceutique
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Si le patient ou la pharmacie ne répond pas aux conditions, cette case ne peut pas étre cochée. Un
clic droit (ou un clic long pour un écran tactile) sur la cellule vous en expliquera le pourquoi.

I &) Pharmacien de référence »
a 4/ Lepatient ne doit pas étre TUH

4/ LeDPP doit étre activé
= ¢/ Lepatientne doit pas avoir une couverture INIG/ORPSS (ex OSSOM) I

e Pharmacien de référence . 4
‘/ Le patient doit avoir un numéro NISS

‘/ Le patient ne doit pas étre TUH
‘/ Le DPP doit étre activé

I I ! Le patient ne doit pas avoir une couverture INIG/ORPSS (ex OSSOM) |
! Le patient doit avoir un numéro NISS

Au début d’'une nouvelle année calendrier, I'activation du Pharmacien de référence est prolongée
automatiquement.

! Seul le pharmacien titulaire peut modiier le flag pharmacien de référence

c) En ajoutant le CNK de « Démarrage (initiation) pharmacien de référence » manuellement
sur une ordonnance

Vous pouvez aussi activer le pharmacien de référence pour un patient, en ajoutant le CNK de
« Démarrage (initiation) pharmacien de référence » manuellement a une ordonnance au nom du
patient.

- Pour'année 2018 il s’agit du CNK 5520-705
En 2018 le CNK de 2017 ne doit donc plus étre utilisé.

Il faut que le patient ait une couverture pour que I'ordonnance soit envoyée en tarification.

* Le prescripteur est manquant sur la prescription n°: 310917
1l faut encoder le prescripteur

l Délivrance

e (initiation) pharmacien reference 2017

:E';’)/ { - :
L‘;/ N°310917 ! Conseil pour un bon usage du medicament

Demarrage (intistion) pfermacien referenc.. (1)

A ce moment la convention sera imprimée automatiquement via 'imprimante A4.

Le message suivant est affiché dans le cas ou vous ajoutez le CNK sur une vente libre, une
commande client, ou si vous le faites via rechargement vente ou le module livraison.

Le pharmacien de référence ne peut pas étre activé pour un patient x|
- - ~ |

comptant, ainsi qu'en chargement vente, contréle ordonnance,

commande client et commande institution

u Supprimer la ligne

Si le patient a le statut TUH ou ORPSS (ex OSSOM), ce message sera affiché aussi.

Notice Pharmacien de référence | N° de révision : 6 | 13 décembre 2018 | p.5



Comme les patients INIG ont également une couverture INAMI, il se pourrait que le patient soit
encodé 2 fois dans CareConnect Pharmacist. En fonction du consentement eHealth et de la relation
thérapeutique, il est nécessaire de retirer le numéro NISS du patient non-INIG et ajouter le numéro
NISS sur le patient INIG. Sinon, un message s’affichera au moment de I'activation du Pharmacien de
référence pour le patient INIG signalant qu’'un numéro NISS est nécessaire.

Ce CNK ne peut étre envoyé qu’une seule fois en tarification pour un patient. Si vous I'ajoutez une
seconde fois a une délivrance ultérieure pour le méme patient, le message suivant s’affichera.

Le pharmacien de référence est déja activé pour le patient De Smet, »
Anais Steve

u Supprimer la ligne

Au début d’'une nouvelle année calendrier, I'activation du Pharmacien de référence est prolongée
automatiquement.

Le DPP est vérifié lors de l'activation du pharmacien de référence, c’est pourquoi un message
apparait dans le cas ou il a déja été activé dans une autre officine.

D'aprés le DPP, le pharmacien de référence semble étre activé dans une autre x
officine

U“‘

Cependant, ceci n'empéche pas I'activation du pharmacien de référence. Faites attention, il n’y aura
qu’une rémunération annuelle (année calendrier) par patient. Lors d’'un changement, le pharmacien
initial recevra la rémunération de I'année calendrier en cours et le nouveau pharmacien de référence
ne percevra la rémunération que pour I'année calendrier suivante.

Lorsque la ligne « Démarrage (initiation) pharmacien de référence » sera cité dans I'ordonnance en
cours, la convention sera imprimée automatiquement sur 'imprimante A4. Les données du patient et
du pharmacien-titulaire seront déja remplis.
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Exemple de la convention
_J L Apotheek Greenock - 999999 Norm o patent

—] rf: Convention Pharmacien référent

Je, soussignée, - W décae par b pesente

+  nommercomme mon pharmacien de référence -- W exercant dans B phamace
Apotheek Greenock Hogenakkemoek 5, 9150 KRUBEKE 999555

* avorrecu une nformaton clare ansiquune brochue expicabe concemant ©
-les démarches de mon pharmacien de référence pourme suivre et me conseler dans | usage de mes médcaments,
-mes droits bés 3 ce service, 3 savor:
0 que cette convention doit étre le fruit d’'un choi personnel et be,
0 qu'3 tout moment, je peux changerde phamacen de Eféence,
0Qu’a tout moment je peux mettre un terme 3 cette conventon et 3 cefie pesiion de seae |

*  avoirdonné mon consentement pour : ' _
- un suivides soins pharmaceutiques, pourque mon phamacien puisse, par exempee, me poposer un enteten daccompagnement
pour bien prendre mes médcaments,

- le partage électronique de mes données de santé avec les autres prestatares de sons soocupant de moi ieHeath Consent)
«  Que pource senice, nen ne me sera facturé et je suis informé que Mhonorare annuel du phamaoen pour oe senie est 3 b chage de
FINAMI. Pourfannée 2018 le montant de cet honorse est 3180 €

«  avoirrecu mon schéma de médication, c'est-3-dire un apergu complet des médicaments que e pends posant leus posologes et
leurs moments de pse

Faita 9150, KRUBEKE

Le 080518
en deux exemplares, un pourle patent et faute pour & phamacen

Signature patent Sanature phamacen

Via Listes / Ordonnanciers et registres / Convention du pharmacien de référence, vous pouvez
réimprimer la convention pour un patient

J Type de rappart Critéres

Dénomination

Registre des analyses des matiéres premigres
B Relevé des achats par patients

Relevé des délivrances sur ordonnances par patients

Relevé des délivrances sur ordonnances par patients avec médedn
Dossier pharmaceutique du patient

Schéma de médication

Projet Ostéoporose

Historique des actes pharmaceutiques

Patients ligibles au pharmacien de référence

I} Convention du pharmaden de référence ||

5. Icone Pharmacien de référence en délivrance

Une nouvelle icdne sera affichée dans l'info-carte patient si le pharmacien de référence est activé
pour le patient.
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o Fiche signalétique patient
Affiche la fiche signalétique du patient

La carte EID a été lue il y a plus d'un an

-j’;_ﬂ Le patient a une carte de réduction
™" Le patient a un schéma de médication
q Appel eHealth pour le consentement en erreur

Astuce : Le pop-up avec l'explication des icdnes de l'info-carte est affiché a I'écran via un clic droit
(ou un clic long sur un écran tactile) dans l'info-carte ‘Patient’

6. Le consentement eHealth et la relation thérapeutique

Le consentement eHealth et le lien thérapeutique entre le patient et le pharmacien sont
automatiquement demandés pour un patient si vous activez le ‘pharmacien de référence’ et si la carte
d’'identité du patient a été lue.

Sila carte d’identité n’a pas été lue, et vous souhaitez activer le pharmacien de référence, vous devez
établir le consentement eHealth et le lien thérapeutique avec votre patient en suivant la procédure
habituelle. Consultez ici la notice Le consentement eHealth et la relation thérapeutique

7. Listing des patients éligibles au Pharmacien de référence

Un listing avec les patients éligibles au pharmacien de référence peut étre consulté via Listes /
Ordonnanciers et registres / Patients éligibles au pharmacien de référence.

De cette facon vous avez une idée concrete de I'impact sur votre travail journalier et vous pouvez
par exemple préparer des schémas de médication.

Registre vétérinaire
Registre des analyses des matiéres premiéres
Relevé des achats par patients
Relevé des délivrances sur ordonnances par patients
Relevé des délivrances sur ordonnances par patients avec médecn
Dossier pharmaceutiqgue du patient
Schéma de médication
Projet Ostéoporose
Historigue des actes pharmaceutiques
LI Patients éligibles au pharmacien de référence I

3 critéres sont disponibles.

e Date de la convention
e Date de naissance
e Institution
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P & - . f ¥

Début Précédent Suivant Fin || Mettre en Metire avant M
premier

=4 Barre d'outils
[ B~
Mouveau Recharger Sauver Supprimer Quitter

[ Type de rapport || criteres

| patients gigidles au pharmacien de référence

[C] Date dela convention  Sélectionner les données pour la période
[ Date de naissance du |01-03-17 h au 07-03-17 -

[ Institution

Exemple du rapport :

Anonymous pharmacy - 999899

Patients/pharmacien de réf.

Nore Pharm.
Patient Date de nai: visites | Derniére venic référent Daie convention
14.10-1857 5| aaesaon x 070817 00:00:00
| 1802194 | ]  zean | | |
| 1407185 | | memwr | | |
| 17-02-1959 | 8] sesar | | |
| 07-12-1853 | i mesar | | |

Astuce : Si vous exportez ce rapport en Excel, 'adresse, le numéro de téléphone et I'adresse e-mail
des patients sont affichés, & condition que cette information se trouve dans la signalétique du patient.

A lafin du rapport, CareConnect Pharmacist affiche un diagramme mentionnant le nombre de patients
éligibles au pharmacien de référence ainsi que le pourcentage de patients activés et non activés.

Patients (586)

Non activé 99.83% ( 585 ) Activeé 0.17% (1)
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Pour tous les patients pour lesquels le Pharmacien de référence a été activé en 2017, la
facturation de I'honoraire pourra étre envoyée en tarification a partir du 1¢" mai 2018.

A partir de cette date, lors de I'encodage d’une ordonnance qui passera en tarification?, la
facturation de I'honoraire sera automatiquement ajoutée (CNKh1 : 5520-697). L’honoraire pour
2017 est de 4,74 € (TVAC 6%).

L une ordonnance est envoyée en tarification, lorsqu’elle contient au-moins un article ou une magistrale remboursée (y
compris de 'oxygéne ou un trajet de soin) ou un médicament non remboursable a envoyer (un laxatif, un dérivé calcique
ou un analgésique)

CareConnect Pharmacist va automatiquement ajouter 'honoraire a la cldture de la vente lorsque le
patient et 'ordonnance respectent les conditions. Ceci vous sera signalé par un message
apparaissant dans la fenétre de résumé de vente :

C IciIC %
e de e Ve \ ;]

Liste des prescriptions Imp.SIS Remark

S A Rerger e
7 N°758213 ordonnance ! e )
Amlor 5 mg c..., Facturation ... 2)

i

Scannez un article ou diquez sur un bouton situé en dehors de la fenétre pour commencer une nouvelle - . changerdutlllsateur)

>

Cet honoraire sera également imprimé sur le ticket:

Anonymous pharmacy
Rue Camille hubert 23

Tél: 081/40.70.00 nfo@corilus be
Tél: 031/40.70.00

Tit - Anonymous 08-05-18
080513 10:34

Vous avez &té servi par Corilus

{5 T 19

(474) 000

AT
PHARMACIEN REFERENCE 2017
Sous totd 149
{1 article(s) déliva(z)) Tot:1.49 €
Intervention assurance maladie 1004 €
Montant total 1153 €
Liquide 148 €

Remarque: L’honoraire ne pourra ni étre ajouté, ni supprimé manuellement, c’est CareConnect
Pharmacist qui va évaluer si on se trouve dans les bonnes conditions pour pouvoir facturer
I'honoraire. Pour cette raison, il ne sera pas possible de retrouver le CNK 5520-697 via la zone de
recherche.

Notice Pharmacien de référence | N° de révision : 6 | 13 décembre 2018 | p. 10



En chargement vente et contrble ordonnances, vous pourrez voir que la ligne d’honoraire est ajoutée
sur 'ordonnance :

Type Nom Q R Prix
Bl CLAMOXYL CAPS 16 X 500 MG 1 1.49
& wemen & o %
Clameryl Capt., Facturation .. @ ‘g % | Facturation honoraires pharmacien reference 2017 1 0.00
474

Si vous modifiez une ordonnance contenant un honoraire et que celle-ci ne se trouve plus dans les
conditions pour passer en tarification, il sera automatiquement supprimé. Dans ce cas, un message
sera affiché dans la fenétre résumé de vente :

- L'honoraire 2017 ‘Pharmaden de

3 Yo A, Recharger derniére
/ référence’ a été retiré de cette ’
N°758213 ordonnance - i

Facturation honoraires pharmacen refere... (1)

IR S L I e A AL AR ags S SOSDN : “&*’ Changerd'utlllsateur)

S

Lors de I'encodage de I'ordonnance suivante qui sera en ordre pour la tarification, 'honoraire sera de
nouveau ajouteé.

Points d’attention :

- Tant gu’un litige de type réservé ou ‘attestation manquante’ empéche I'envoi de
'ordonnance en tarification, 'honoraire ne sera pas ajouté. Lorsque ces litiges seront
régularisés, I'honoraire sera ajouté sur 'ordonnance

- L'honoraire ne sera jamais ajouté sur la régularisation d'une délivrance différée

a) Arrét Pharmacien de référence 2018

Pour les patients pour lesquels le service de Pharmacien de référence a été initié en 2017 ou en 2018
et qui sont décédés ou entrés dans une MRS en 2018, vous devez faire les arréts avant le 31/01/19
pour que les honoraires soient inclus dans la tarification de janvier. Dans la tarification de février, les
arréts 2018 ne seront pas comptabilisés.

Attention : comme il s'agit maintenant d'un groupe de patients beaucoup plus important, I'appel
MyCareNet prendra plus de temps. Faites-le & un moment calme (lorsque la pharmacie est fermée
par exemple). Tant que I'appel pour les arréts est en cours, 'appel MyCareNet en délivrance est fort
ralenti.

Nous vous conseillons d'effectuer la manipulation :
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- Dans la deuxieme partie de décembre 2018, afin d’envoyer les honoraires avec la tarification de
décembre.

- Et & partir de la mi-janvier 2019, pour tarifier les honoraires d’arrét pour les patients décédés ou
admis en MRS en décembre.

Pour ce faire, vous utilisez I'outil Arrét Pharmacien de référence.

Via Utilitaires > Arrét pharmacien ref.

Utilitaires | TUH  Aide

Parameétres ristournes 3
Cartes ristournes 3
Ristourne de fin d'année 3

Gestions des commandes
Gestion de stock
Gestion des articles

>
3
»
Gestion de la délivrance 3
Gestion systéme 3
Gestion des factures 3
Gestion Multidose 3

| rArrEt pharmacien ref, 1 ‘

Données externes 3

L’écran suivant s’affiche

Arrét du service "Pharmacien de référence” pour les patients initiés en 2017 et décédés ou entrés dans un home en 2017

~
Q &1 Lo | Afcher touslespatints  (+]
Quitter || Appel Générer les ‘
O orariones

Assurabilité au 31/12/2017 Procédure/Aide B
Le service "Pharmacien de référence” sera désactivé pour 0 patient(s) aprés génération des ordonnances Procédure

1) Cliquez sur "Appel MCN™ si lassurabilité de certains patients est inconnue

2) Cliquez sur "Générer les ordomnances”

Assurabilité Date de décés Statut MCN Arréter ?

Données Patient Date de derniére vente

MyCareNlet ES
Couvertures

&) )
m MCN non consulté, couverture inconnue
4 o 7
. MCN : pas de réponse, certificat manquant
- 01-07-18 B
L z
MCN : le patient n'a pas de couverture
2
m MCN : pas de réponse, certificat valide
=]
m MCN : en ordre d'assurabilité
—
S
e

MyCareNet

[I——
-
v Demande MCN OK

> Marcelne - 02

Norbert - 02

Dans cet apercu, vous trouverez tous les patients, triés par ordre alphabétique, pour lesquels le
service de pharmacien de référence a été initi€ en 2017 ou 2018 et qui sont susceptibles d’étre
arrétés.

Notice Pharmacien de référence | N° de révision : 6 | 13 décembre 2018 | p. 12



S'il y a eu récemment un appel MyCareNet et qu'il y a déja I'information de décés ou de passage en
maison de repos, cela est déja indiqué dans cette fenétre.

Cliquez ensuite sur '‘Appel MCN' pour effectuer un nouvel appel MyCareNet afin de connaitre le statut
actuel pour tous ces patients.

A cbté de ce bouton, une barre de progression montre 'avancement des appels MyCareNet.

Apreés I'appel MyCareNet, seuls les patients décédés ou étant entrés dans une MRS en 2018 sont
affichés.

Arrét du service "Pharmadien de référence” pour les patients initiés en 2017 et décédés ou entrés dan|

Barre d'outils Appearance

o % fK Afficher tous les patients [

| I o0l MCN terminé

Quitter || Appel  Générer les
MCH  ordonnances

Assurabilité au 31/12/2017
Le service "Pharmacien de référence” sera désactivé pour 2 patient(s) aprés génération des ordonnances

Données Patient Date de derniére vente Assurabilité Date de décés Statut MCN Arréter ?

> -02- 12-10-17

Norbert - 02- w u &

Il faut alors générer une ordonnance pour ces patients avec le CNK de I'arrét du service et le médecin
fictif comme prescripteur.

Vous pouvez le faire en cliquant sur le bouton 'Générer les ordonnances' en haut de I'écran.
X
Générer les

ordonnances

Vous retrouvez alors les prescriptions créées automatiquement via Chargement vente ou Controle
ordonnance. Il est impossible de supprimer cette ligne de vente.

Type Nom Q. R. Prix
£ - | Arrét fonction pharmacien de référence 1 0,00
& 31,80

Pour les arréts 2018 I'’honoraire est de 31,80 €.
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Lorsque vous rappelez le patient en délivrance, une icone indique que le service de pharmacien de
référence est arrété. La date de I'arrét est également affichée via un clic droit dans le pavé du nom
du patient.

Fiche signalétique patient b 4
Affiche |afiche signalétique du patient

La carte elID n'a jamais été |ue
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b) Arrét Pharmacien de référence 2019

A partir de février 2019, nous vous recommandons d'utiliser cet outil tous les mois pour transmettre
les arréts 2019 avec la tarification.
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