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Internet

1. Se connecter au réseau

Pour vous connecter a un réseau Wi-Fi, sélectionnez I'icone Réseau a droite dans la barre des taches.

Sélectionnez le réseau Wi-Fi souhaité > Se connecter, puis saisissez le mot de passe et suivez les
instructions. Voila, vous étes connecté ! Cette icone s’affiche dans la barre des taches.

-

Une fois que vous étes connecté, vous étes prét a configurer la messagerie électronique, naviguer sur
le web et exécuter beaucoup plus de taches en ligne.

Si le Wi-Fi n’est pas disponible, ou si vous préférez la sécurité d’'une connexion filaire, le cable
Ethernet est votre ami. Connectez simplement votre PC a votre routeur ou modem, et faites ce que
vous avez a faire.

2. Les moteurs de recherche

Une fois connecté vous pouvez vous rendre sur la toile grace a votre navigateur internet. Le
navigateur est une application indispensable pour pouvoir « surfer » sur internet. Différents
navigateurs sont proposés par Windows, il s’agit d’internet explorer et de Google Chrome. Mais il est
également possible de se procurer d’autres navigateurs gratuitement sur internet (firefox et safari
par exemple). Chacun ayant ses propres avantages et contraintes, ce choix repose sur des critéres
personnels.



http://windows.microsoft.com/fr-fr/windows-10/getstarted-set-up-email
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Le mode de fonctionnement d’'un moteur de recherche est comparable a celui de I'index d’un livre :
quand vous lancez une recherche sur un mot-clé, le moteur vous donne acces a toutes les pages des
sites qui font référence a ce mot. Les résultats sont donc souvent trés conséquents et fastidieux a
parcourir. Nous allons voir comment effectuer des recherches précises sur le Web et essayer
d’obtenir plus rapidement I'information voulue.

Ci-dessous, la page de démarrage du moteur de recherche le plus célebre et sans doute le plus
complet : Google. Pour cela, ouvrez votre navigateur (Internet Explorer, Google Chrome, Firefox ...)

Maps Actualités Groupes Gmail plus » iGoogle | Connexion

Recherche avancée
Préférences

Recherche Google |[ Jai de la chance Outils linguistiques

Rechercher dans : & Web O Pages francophones O Pages : Belgique

Le domaine Google.be est disponible en : Nederlands Deutsch English

|

Champ de recherche : c’est ici que vous tapez I'objet de votre recherche (ex. Tour Eiffel).

En cliquant sur le lien images, vous accédez au moteur de recherche d’'images de Google.

En cliquant sur le lien maps, vous accédez au service de cartographie de Google.

Le lien actualités permet de s’informer directement des derniers évenements survenus dans
le monde.

Ce lien permet de rechercher des groupes de discussions.

Ce lien vous renvoie directement vers votre boite mail (gmail).

La petite fleche a droite de plus permet d’accéder aux nombreuses fonctionnalités de Google
(Agenda, blogs, retouche de photo...).

Recherche avancée : ce mode de recherche permet de restreindre les résultats, de les rendre
plus précis et accélere les recherches.
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3. Sélectionner - copier - coller du texte

Il est possible de copier du texte d’un site web et de I'enregistrer sur I'ordinateur.

Sélectionner le texte que I’on veut copier

Pour sélectionner du texte, il faut faire un « cliquer-glisser » sur le texte qui nous intéresse. En faisant
cela, le texte va étre surligné en bleu. C’est ce texte qui pourra étre copié par la suite.

Exemple avec I'article de Wikipédia sur la Tour Eiffel :

Si je veux copier le ler paragraphe de I'article, je vais placer ma souris juste avant « Le projet »

Formations  Calendrier ~ Contacts ¥ Helpdesk Infos et outils ¥

Bienvenue sur e-santewallonie

Le projet e-santewallonie vise au soutien de Futilisation de P'ICT dans la premiére ligne de soins sur le territoire de la région wallonne.
ll est co-financé par FINAMI et la Région Wallonne.

Concerné par la e-santé 7
r informé sur I'évolution du projet e-santé Wallonie,
inscrivez-vous 3 notre newsletter.

3 la newsletrer

Projet e-Santéwallonie — 2017 : Coaching

Le projet e-Santewallonie vous offre un accompagnement individualisé dans la découverte et Putilisation des o
eSanté | Nattendez plus, inscrivez-vous et nous vous recontacterons !

+ Vous voulez préparer votre environnement informatique au partage électronique des données patient 7
Nous pouvons vous aider & obtenir votre accés au Réseau Santé Wallon et votre certificat ehealth si vous ne les
avez pas encore.
Vious éprouvez des difficultés techniques en informatique lorsque vous désirez vous connecter aux outils de 'e
Santé?
Nous vérifions votre configuration et apportens les modifications nécessaires au bon fonctionnement de votre
matériel.
+ Vious éprouvez des difficultés avec votre logiciel métier ?
Nous vous aidons a définir 'origine de votre probleme et si le probleme ne peut &tre solutionné directement, nous
vous redirigeons vers le support adéquat ou vers une de nos formations de niveau 3.
Pour bénéficier de cette aide gratuite, inscrivez-vous ci-dessous, Vous serez alors recontacté pour une intervention via
téléphone et session Teamviewer (prise de controle 2 distance de votre machine) afin de vous accompagner dans |a
résolution de vos problemes.

Je clique, et tout en laissant le bouton gauche de la souris enfoncé, je vais glisser ma souris jusque
« vos problemes. ». Mon texte se surligne en bleu.
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Bienvenue sur e-santewallonie

Le projet e-santewallonie vise au soutien de Futilisation de I'ICT dans la premiére ligne de soins sur le territoire de la région wallonne.
1l est co financeé par FINAMI et la Région Wallonne.

Concerné par la e-santé ?
Pour rester informé sur I'évolution du projet e-santé Wallonie,
inscrivez-vous a notre newsletter.

- newsletter

[Nous vous aidons a définir Forigine de votre probléeme et si le probleme ne peut étre solutionné directement, nou:

vous redirigeons vers le support adéquat ou vers une de nos formations de niveau 3.}
[Pour bénéficier de cette aide gratuite, inscrivez-vous ci-dessous. Vous serez alors recontacté pour une intervention vial
€léphone et session Teamviewer (prise de contrdle a distance de votre machine) afin de vous accompagner dans la|
résolution de vos problémes)
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Copier le texte sélectionné
Maintenant que mon texte est correctement sélectionné, je vais pouvoir le copier.

Je me place sur la zone sélectionnée en bleu et je clique sur le bouton droit de la souris.

Un menu apparait, il me suffit de cliquer sur Copier avec le bouton gauche de la souris.

Accueil Formations  Calendrier  Contacts ¥ Helpdesk  Lexique  Tutoriels ¥ Infos et outils ¥

Bienvenue sur e-santewallonie ‘

Le projet e-santewallonie vise au soutien de Putilisation de PICT dans Ia premiére ligne de soins sur le territoire de la région wallonne.
I est co-financé par FINAMI et la Région Wallonne.

inscrivez-vous a notre newsletter.

S'Inscrire 3 la newsletter

Concerné par la e-santé ?
Pour rester informé sur I'évolution du projet e-santé Wallonie,

Projet e-Santéwallonie — 2017 : Coaching
projet e-Santewallonie vous offre un accompagnement individualisé dans [a découverte et ['utilisation des outil
le-Santé | N'attendez plus, inscrivez-vous et nous vous recontacterons |}

Bl Vous voulez préparer votre environnement informatique au partage électronique des données patient 4
[Nous pouvons vous aider a obtenir votre accés au Réseau Sai t ehealth sivous ne led
e B 2 Sélectionner tout

[l Vous éprouvez des difficultés techniques en informatique lorsf ecter aux outils de I'e-

Copier
&
[Nous vous aidons 3 définir 'origine de votre probléme et si le probléme ne peut étre solutionné directement, nous

sous redirigeons vers le support adéquat ou vers une de nos formations de niveau 3|

[Pour bénéficier de cette aide gratuite, inscrivez«vous ci-dessous, Vous serez alors recontacté pour une intervention via
Feiaphone et session Teamviewer (prise de controle 3 distance de votre machine) afin de vous accompagner dans 13

Jrésolution de vos problemes |

Une fois que I'on a cliqué sur Copier, le menu disparait, c’est normal. La copie est en mémoire dans
I'ordinateur.

Coller le texte sélectionné

Nous allons maintenant récupérer le texte copié et le coller dans un programme de traitement de
texte (Word, Writer, Wordpad, Bloc-note...).

Dans le programme de traitement de texte, je clique avec le bouton droit de la souris sur la page
blanche, et je vais cliquer sur coller avec le bouton gauche de la souris.

/

/
i

oD

Coller

Palice, ..
Paragraphe. ..
Puces et numétos. ..

Lien hypertexte, ..

o T - [

Rechercher...
SYnonymes

Traduire

i

Sélectionner le texte ayant une mise en forme semblable

Mon texte est maintenant copié, il n’y a plus qu’a I'enregistrer.

5
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4. Enregistrer une image

Pour récupérer I'image, il vous suffit maintenant de cliquer du bouton droit sur I'image et de choisir
(voir figure suivante) :

e Copier pour placer l'image dans le Presse-papiers de Windows ;
e Enregistrer I'image sous pour I'enregistrer sur votre disque dur.

X @ dinosoria.com

Envoyer fimage par courrier électronique..
Imprimer image..
Atteindre Mes images

Choisir comme image darriére-plan
Copier N 4/{"?/

Sélectionner tout

Ajouter aux Favoris...

Propriétés

5. Ajouter une page dans les favoris

3 méthodes :

le premier visible en haut a droite qui vous offrira I'option d’ajout

le second accessible sur le volet des favoris (si celui-ci est affiché bien entendu), on peut
sauvegarder son adresse web et y accéder tres rapidement par la suite

effectuez un clic droit sur la page web de son choix puis Ajouter aux favoris dans le menu
contextuel

[ ¢ IS P o]~ henesse

Goagle §# FAGC Fédération des Ass— @ FAGC - Adminstration @ doodie planification facle & Google Anslytics & Mon Drive - Goagle Drive @ site images net & CyberNet WebMail Pro & fordoc.ccfimgbe &) Outlook - Etape 1 créer w.

& e-santewallonie

Le st de a formation e-samté de la premiere ligne en Wilonle

Accugll  Formations Calendrier Contacts ¥ Helpdesh Lexique Tutoriels ¥ Infos et outils ¥

Bienvenue sur e-santewallonie

Le projet e santewallanie vise au soutien de 'utilisation de 'ICT dans la premiére ligne de soins sur ke territoire de la région wallonne.

Hl est co financé pos FINAMI et la Région Wallonne. &

Envayer un courrier dlectranique avec Windows Live

Concerné par I3 e-santé 7 % Traduire svec Bing
Pour rester informé sur 'évolution du profet e-santé Wallonie, o i ool S
Créer un raccoura
Aouter aux Favoris..
Afficher |3 source
Inspecter [élémant

inscrivez-vous 3 notre newsletter.

S'inscrire 3 la newsletter

Codage

p . Imprimer..
Apergy avant impression.
Actualiser

Envoyer 3 Onehote
Expart to Micresoh Excel

Exporter vers Microsoft Excel
Send to OneNete

Proprittés



http://www.memoclic.com/814-navigateurs/18588-internet-explorer-favoris.html
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6. Accéder a ses favoris

Une fois enregistré, un favori s’affiche toujours dans cette zone baptisée Centre des favoris. Si la
taille de votre écran vous le permet, vous pouvez I'afficher en permanence dans votre interface de
navigateur.

Pour ¢a, cliquez sur le symbole en forme d’étoile en haut a droite puis utilisez I'option Epingler le
Centre de favoris.

4 G Google 34 FAGC Fadiration des Ass.. & FAGC - Agminstration @ doodie planiication facle i Google Ansiytics & Mon Dr

).{ ¢ e-santewallonie
o e} Le site de la formation e-<anté de la praméére ligne en Walonle

il Formatons Calendrier Contacts ¥ Helpdesh Lexique Tutoriels ¥ Infos et outils ¥

Bienvenue sur e-santewallonie

Le projet e santewallanie vise au soutien de utilisation de 'ICT dans la premiére ligne de soifts sur le territoire de la région wallonne.
Il est co financé par PINAMI et |a Région Wallonne.

@ Ecoii The Ero-Lifestyle Community

Yrond o mam
Concerné par la e-santé 7

Pour rester informé sur I'évolution du projet e-santé Wallonle,
inscrivez-vous 4 notre newsletter.

- Belgisch Staatsolad
Nabble - Fre forum & hr embecdobl
éwallonie — 2017 : Coaching B OVH ResrectonsGranites
indiv dans la découverte et 'utilization des outlls Recherche médeding
terons |

-ations nécessalres au bon fonctionnement de votre
Activer Sites suggenés..

solutionné directement, nous

contacté pour une intervention via

7. TeamViewer

=

TeamViewer

TeamViewer est un logiciel de téléassistance qui offre un accés a distance a un
utilisateur identifié.

Cet outil permet de « prendre possession » d’un ordinateur ou un appareil mobile Android comme si
vous en étiez |'utilisateur principal. L’accés a distance est permis grace a un mot de passe codée
fourni par le propriétaire du PC a une tierce personne. Teamviewer ne constitue en aucun cas une
voie d’acces pour les pirates informatiques.

Teamviewer vous sera surtout utile dans le cadre de dépannage a distance. A la suite de votre
consentement (via code), votre webmaster pourra accéder a votre PC et résoudre vos éventuels
problémes de maniére totalement sécurisée et sans déplacement.

Notez d’ailleurs que le coaching et le helpdesk offert par E-santé wallonie se fait via ce logiciel.

Installer Teamviewer : https://www.teamviewer.com/fr/

7



https://www.teamviewer.com/fr/
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Si vous souhaitez aller plus loin...

- Helpdesk e-santé en cas de difficultés et problemes d’utilisation des outils e-santé (teamviewer):
http://www.e-santewallonie.be/helpdesk.htm| ou 071/92.45.86 (RDV)

- Coaching e-santé /accompagnement pour inscription au Réseau Santé Wallon, demande du
certificat eHealth, aide logiciel DMI (teamviewer) : http://www.e-santewallonie.be/index.html

- Consultance et conseils initiation a I'informatique / cours particuliers niveau de base :
giannimara@hotmail.com - 0497/14.76.31



http://www.e-santewallonie.be/helpdesk.html
http://www.e-santewallonie.be/index.html
mailto:giannimara@hotmail.com



