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I. Comment se connecter à l’application ? 
 
1. Connexion 

 

Adresse de connexion : https://www.ehealth.fgov.be/  

 

Vous choisissez la catégorie 

 
 

Sous la rubrique « Services en ligne » vous trouvez 

 
 

Vous cliquez sur « Accéder à PARIS ». 

 

 

2. Authentification 
 
Vous disposez de 3 options d’authentification : 

 

https://www.ehealth.fgov.be/
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Vous suivez les instructions sur l’écran. 
 
Vous choisissez votre profil : 

 
 

Lors de votre première connexion à PARIS (version 2, disponible depuis le 05.07.2018), vous accordez, une seule fois, 
le droit à l’application de se servir de votre authentification pour signer les prescriptions: 

 

 
 

 
3. Contact 

 

 Si vous recevez un message d’erreur ou vous rencontrez des problèmes techniques en utilisant « PARIS » : 

contactez le centre de contact eHealth pour identifier la cause du problème. Envoyez toujours une capture 

d’écran au centre de contact eHealth si vous recevez un message d’erreur, avec une explication concise du 

Prénom Nom de famille 

https://www.ehealth.fgov.be/fr/contactez-institution-publique-plate-forme-eHealth
https://www.ehealth.fgov.be/fr/contactez-institution-publique-plate-forme-eHealth
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problème (que souhaitiez-vous faire, que faisiez-vous juste avant de recevoir le message d’erreur, à quelle 

heure approximative, …). 

 Au moment que la prescription électronique obligatoire entre en vigueur : Si vous rencontrez un problème 

technique persistant, vous pouvez vous appuyer sur le « protocole de secours » (en préparation).  

 Si vous n'êtes pas reconnu comme prestataire de soins par PARIS et si vous pensez que ce message d'erreur 

est dû au fait que vous n'êtes plus inclus dans le fichier de référence des prestataires actifs, veuillez envoyer 

un e-mail à relameta@inami.fgov.be (médecins et dentistes) ou nursefr@inami.fgov.be (sages-femmes). 

 Si vous avez des questions plus générales sur l’application « PARIS », vous pouvez contactez  secr-

farbel@inami.fgov.be 

 
 
 
 
 
 
  

mailto:relameta@inami.fgov.be
mailto:nursefr@inami.fgov.be
mailto:secr-farbel@inami.fgov.be
mailto:secr-farbel@inami.fgov.be
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II. Coordonnées du prescripteur 
 
Lors de votre première connexion à PARIS, vous encodez vos coordonnées. Ces données seront ensuite affichées à 
chaque connexion. 
 

 
 
 

III. Identification du patient 
 
Vous identifiez le patient en encodant son NISS (numéro d'identification à la sécurité sociale belge ou numéro 

national belge). En cliquant sur l’icone , l’application remplit le prénom, le nom de famille et la date de 
naissance: 
 

 
 
  

Voornaam Naam 

Voornaam Naam 

Voornaam Naam 

Voornaa
m Naam 

Vo
orn
aa
m 
Na
am 

Prénom Nom de famille 

Prénom Nom de famille 
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IV. Page d’accueil 
 

 
 
 
Sur la page d’accueil, vous trouvez les fonctions suivantes : 
 

 Cette fonction vous permet de : 

 
consulter vos prescriptions non exécutées d’un patient 

 
créer une prescription 

 
consulter les éventuelles messages de retour des pharmaciens qui ont 
exécuté vos prescriptions 

 
accéder à la page web sur les formulaires de demandes réglementaires 

 
changer de patient 

 

vous déconnecter de l’application PARIS 

 
 
 
 
 
  

Prénom Nom de famille 

Patient : Prénom Nom 
NISS : xxxxxxxxxxx 
Date de naissance : DD MM YYYY 

Voornaam Naam 
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V. Consulter vos prescriptions non exécutées d’un patient 
 
 
Pour consulter vos prescriptions encore non exécutées par un pharmacien d’un patient, vous cliquez sur   

 sur la page d’accueil et vous cliquez ensuite sur    . 
 
 
Si vous avez fait une (des) prescription(s) pour le patient et celle(s)-ci n’a (ont) pas encore été exécutée(s) par un 
pharmacien, elle(s) apparaisse(nt) dans l’aperçu : 
 

 
 
Chaque prescription est identifiée moyennant son Recip-e ID (RID). 
 
 
Au niveau de cet aperçu, vous disposez de 3 options: 
 

 Cette option vous permet de : 

 

voir le contenu de la prescription 

 

accéder à la preuve de prescription électronique pour la sauvegarder ou l’imprimer  

 

supprimer (révoquer) la prescription 

 
 

Patient : Prénom Nom 
NISS : xxxxxxxxxxx 
Date de naissance : DD MM YYYY 
 

Voornaam Naam 
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Par exemple : 
 

En cliquant sur l’icône  de la prescription avec RID BEP029AE8TAD, on peut voir son contenu : 
 

 
 
 
 
 
Si le message « Aucune prescription trouvée » apparaît, ceci signifie que vous n’avez pas encore fait de prescription 
pour le patient ou que vos prescriptions ont déjà été exécutées par un pharmacien.  
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VI. Créer une prescription 
 
 
1. Général 
 

Sur la page d’accueil, vous cliquez sur . 
 
Vous pouvez prescrire : 

 sous DCI, 

 sous nom de marque, 

 une préparation magistrale. 
 

 
 
 
L’application permet de : 

 prescrire plusieurs médicaments dans une même prescription, 

 combiner les 3 options (DCI, nom de marque, préparation magistrale) dans une même prescription. 
 
 
 
  

Prénom Nom de famille 

Patient : Prénom Nom 
NISS : xxxxxxxxxxx 
Date de naissance : DD MM YYYY 

 

Voornaam Naam 
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2. Prescrire sous DCI 
 
Vous sélectionnez l’option « Nom de la substance (dénomination commune) ». 
 

2.1. Ajouter un médicament 
 

 
 

Vous introduisez au moins 3 à 4 caractères du nom de la substance et vous cliquez sur .  
La liste des choix possibles apparaît : 
 

 

Prénom Nom de famille 

Patient : Prénom Nom 
NISS : xxxxxxxxxxx 
Date de naissance : DD MM YYYY 

Voornaam Naam 
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Vous faites votre choix et vous précisez ensuite la posologie, la durée de traitement et le cas échéant les instructions 
de remboursement et les instructions pour le patient : 
 

 
 
 

Vous cliquez sur  . Le contenu de la prescription est affiché à droite sur l’écran : 
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2.2. Ajouter d’autres médicaments à la même prescription  
 
Pour ajouter un deuxième, troisième, … médicament à la même prescription, vous procédez de la même manière 
que décrite sous le point 2.1. : 

Vous introduisez au moins 3 à 4 caractères du nom de la substance et vous cliquez sur .  
La liste des choix possibles apparaît. 
Vous faites votre choix et vous précisez ensuite la posologie, la durée de traitement et le cas échéant les instructions 
de remboursement et les instructions pour le patient : 
 

 
 

Vous cliquez sur . La prescription est complétée et son contenu est affiché à droite sur l’écran : 
 

 
 
 
 
 
 



15 
 

2.3. Supprimer un médicament d’une prescription en cours de rédaction 
 

L’icône  vous permet de supprimer un élément d’une prescription en cours de rédaction : 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16 
 

2.4. Préciser la date d’exécution d’une prescription 
 
Si vous souhaitez préciser une date d’exécution qui diffère de la date du jour, vous la modifiez comme suit: 
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2.5. Que faire si la substance ne se trouve pas dans la liste de choix? 
 
Si vous ne trouvez pas la substance souhaitée dans  la liste de choix, vous pouvez utiliser l’option « Je ne trouve pas 
le nom de la substance (dénomination commune) » pour la préciser vous-même: 
 

 
 
Vous précisez ensuite la posologie, la durée de traitement et le cas échéant les instructions de remboursement et les 
instructions pour le patient. 
 
 

2.6. Générer une prescription et une preuve de prescription électronique 
 

Lorsque vous avez terminé d’encoder le contenu de la prescription, vous cliquez sur  . 
La prescription électronique est transmise au serveur RECIP-e et la preuve de prescription électronique est générée 
et apparaît sur l’écran. 
 

Le bouton  vous permet de sauver une copie locale de cette preuve en format PDF:  
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Le bouton  vous ramène à l’écran de départ : 
 

 
 
 
 
Remarque :  

Vous avez également accès à la preuve de prescription électronique via la fonction 
de la page d’accueil (voir le point V). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Prénom Nom de famille 

Voornaam Naam 
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3. Prescrire sous nom de marque 
 
Vous sélectionnez l’option « Nom de marque ». 
 

3.1. Ajouter un médicament 
 

 
 

Vous introduisez au moins 3 à 4 caractères du nom du médicament et vous cliquez sur .  
La liste des choix possibles apparaît : 
 

 

Prénom Nom de famille 

Patient : Prénom Nom 
NISS : xxxxxxxxxxx 
Date de naissance : DD MM YYYY 

Voornaam Naam 
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Vous faites votre choix et vous précisez ensuite la posologie, la durée de traitement et le cas échéant les instructions 
de remboursement et les instructions pour le patient : 
 

 
 
 

Vous cliquez sur . Le contenu de la prescription est affiché à droite sur l’écran : 
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3.2. Ajouter d’autres médicaments à la même prescription  

 
Pour ajouter un deuxième, troisième, … médicament à la même prescription, vous procédez de la même manière 
que décrite sous le point 3.1. : 

Vous introduisez au moins 3 à 4 caractères du nom du médicament et vous cliquez sur .  
La liste des choix possibles apparaît. 
Vous faites votre choix et vous précisez ensuite la posologie, la durée de traitement et le cas échéant les instructions 
de remboursement et les instructions pour le patient : 
 

 
 
 

Vous cliquez sur . La prescription est complétée et son contenu est affiché à droite sur l’écran : 
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3.3. Supprimer un médicament d’une prescription en cours de rédaction 

 

L’icône  vous permet de supprimer un élément d’une prescription en cours de rédaction : 
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3.4. Préciser la date d’exécution d’une prescription 

 
Si vous souhaitez préciser une date d’exécution qui diffère de la date du jour, vous la modifiez comme suit: 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



24 
 

 
3.5. Que faire si le médicament ne se trouve pas dans la liste de choix? 

 
Si vous ne trouvez pas le nom de marque souhaité dans la liste de choix, vous pouvez utiliser l’option « Je ne trouve 
pas le nom de marque » pour le préciser vous-même: 
 

 
 
Vous précisez ensuite la posologie, la durée de traitement et le cas échéant les instructions de remboursement et les 
instructions pour le patient. 
 
 

3.6. Générer une prescription et une preuve de prescription électronique 
 

Lorsque vous avez terminé d’encoder le contenu de la prescription, vous cliquez sur . 
La prescription électronique est transmise au serveur RECIP-e et la preuve de prescription électronique est générée 
et apparaît sur l’écran. 
 

Le bouton  vous permet de sauver une copie locale de cette preuve en format PDF:  
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Le bouton  vous ramène à l’écran de départ : 
 
 

 
 
 
Remarque :  

Vous avez également accès à la preuve de prescription électronique via la fonction 
de la page d’accueil (voir le point V). 
 
 
4. Prescrire une préparation magistrale 

 
Vous sélectionnez l’option « Préparation magistrale ». 
 

4.1. Ajouter une préparation magistrale 
 

 

Prénom Nom de famille 

Prénom Nom de famille 

 
 

 

Patient : Prénom Nom 
NISS : xxxxxxxxxxx 
Date de naissance : DD MM YYYY 

Voornaam Naam 

Voornaam Naam 
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Vous précisez la formule sous la rubrique « Médicament » et ensuite la quantité (Dt.), la posologie et le cas échéant 
les instructions de remboursement et les instructions pour le patient : 
 

 
 
 

Vous cliquez sur . Le contenu de la prescription est affiché à droite sur l’écran : 
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4.2. Ajouter d’autres préparations magistrales à la même prescription  

 
Pour ajouter une deuxième, troisième, … préparation magistrale à la même prescription, vous procédez de la même 
manière que décrite sous le point 4.1. : 
 
Vous précisez la formule sous la rubrique « Médicament » et ensuite la quantité (Dt.), la posologie et le cas échéant 
les instructions de remboursement et les instructions pour le patient : 
 

 
 
 

Vous cliquez sur . La prescription est complétée et son contenu est affiché à droite sur l’écran : 
 

 
 
 
 
 
 
 



28 
 

4.3. Supprimer une préparation magistrale d’une prescription en cours de rédaction 
 

L’icône  vous permet de supprimer un élément d’une prescription en cours de rédaction : 
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4.4. Préciser la date d’exécution d’une prescription 
 
Si vous souhaitez préciser une date d’exécution qui diffère de la date du jour, vous la modifiez comme suit: 
 

 
 

 
 
 

4.5. Générer une prescription et une preuve de prescription électronique 
 

Lorsque vous avez terminé d’encoder le contenu de la prescription, vous cliquez sur . 
La prescription électronique est transmise au serveur RECIP-e et la preuve de prescription électronique est générée 
et apparaît sur l’écran. 
 

Le bouton  vous permet de sauver une copie locale de cette preuve en format PDF:  
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Le bouton  vous ramène à l’écran de départ : 
 
 

 
 
 
Remarque :  

Vous avez également accès à la preuve de prescription électronique via la fonction 
de la page d’accueil (voir V). 
 
 
  

Prénom Nom de famille 

Patient : Prénom Nom 
NISS : xxxxxxxxxxx 
Date de naissance : DD MM YYYY 

Voornaam Naam 
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5. Combiner « DCI » - « nom de marque » - « préparation magistrale » dans une même prescription 
 
Vous pouvez combiner les 3 options dans une même prescription. 
 
Par exemple : 
 
1° choisissez l’option « Nom de la substance (dénomination commune) »: 
 

 
 
 

et cliquez sur  : 
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2° choisissez l’option « nom de marque » pour compléter la prescription: 
 

 
 
 

et cliquez sur  : 
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3° choisissez l’option « préparation magistrale » pour compléter la prescription: 
 

 
 
 

et cliquez sur  : 
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VII. Créer une prescription pour un autre patient  
 

La fonction sur la page d’accueil vous permet d’identifier un autre patient : 
 
Vous identifiez le patient en encodant son NISS (numéro d'identification à la sécurité sociale belge ou numéro 

national belge). En cliquant sur l’icone , l’application remplit le prénom, le nom de famille et la date de 
naissance: 
 

 
 
 

VIII. Consulter les messages de retour 
 

La fonction  sur la page d’accueil vous permet de consulter les éventuels messages 
de retour des pharmaciens qui ont exécuté vos prescriptions : 
 

 

 

Patient : 
NISS : 
Date de naissance : 

Voornaam Naam 

Prénom Nom de famille 
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IX. Chapitre IV 
 

La fonction  sur la page d’accueil vous permet d’accéder à la page web sur les formulaires de 
demandes réglementaires : 
 

 
 
Sur cette page, vous trouvez également le lien vers l’application CIVARS (Chapter IV Agreement Requesting System) 

qui vous permet d’introduire une demande d’autorisation électronique. 

 

X. Déconnexion 
 

Le bouton   permet la déconnexion. 

 


