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l. INTRODUCTION

Les informations contenues dans ce document sont susceptibles de modifications et ne sauraient engager SMOLINFO SPRL.
La fourniture de ce support est régie par I'octroi d'une licence achetée contractuellement avec la vente du logiciel WIVINE et
inclut un accord de confidentialité.

Nonobstant ce qui précéde, l'acheteur peut effectuer une copie de ce support a la seule fin de le sauvegarder.

Aucun élément de ce support ne peut étre reproduit par quelque moyen que ce soit sans la permission expresse de SMOLINFO
SPRL.

Préliminaire : Ceci est le mode d’emploi de la version 04. Certains modules étant toujours en phase de certification, les
paragraphes se rapportant a ces modules seront complétés au fur et a mesure de leur validation.

1. CONVENTION DE LANGAGE

1. Nous employons indifféremment le terme mutuelle ou le terme organisme assureur pour désigner la centrale qui va recevoir les
supports électroniques et le terme Mutuelle Régionale pour désigner les entités locales qui pourraient recevoir les autres
documents (attestations, états de décomptes, documents administratifs infirmier et ordonnances).

2. Laliste de toutes les mutuelles peut vous étre fournie avec le programme, mais il se peut qu une mutuelle n’existe pas dans notre
base de donnée alors il faudra que vous I’encodiez vous-méme.

3. Nous utilisons régulieérement le terme facture en lieu et place du terme note d’honoraires.

I1l. NOS COORDONNEES

SMOLINFO SPRL
Rue d'Awagne n°5
5530 PURNODE

Tél : 082/61.18.20.
Fax : 082/61.43.59

Info@smolinfo.com
www.smolinfo.com

Numéro d’entreprise : BE 0466.944.835
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V. DONNEES TECHNIQUES MINIMALES

WINDOWS VISTA OU SUPERIEUR. (XP DECONSEILLE VU QUE WINDOWS MET FIN AU SUPPORT XP LE
08/04/2014)

PROCESSEUR : 1,5 GHZ

MEMOIRE PHYSIQUE (CAPACITE DISQUE DUR) : 3GB

RAM : 1GB (MOINS DE 1 GB EST DECONSEILLE)

RESOLUTION ECRAN : 1024/768

EXCEL

TRAITEMENT DE TEXTE (TYPE WORD OU LIBRE OFFICE)

LECTEUR DE CARTE EID

INSTALLATION
A faire
V.  CONFIGURATION DU GROUPWARE
Attention, a ne faire que par un informaticien ou par nous-méme. Nous déclinons toute responsabilité quant & la mauvaise

utilisation ou mauvaise configuration du groupware (cela permet de configurer les droits d’acces) si elle est faite par quelqu’un
d’inexpérimenté. En effet, si cela est mal configuré, des messages d’erreur pourraient apparaitre sur chaque onglet ou action

faite.
® Connexion
L ) o
Bienvenue dans * Wivine 4
Login : " l
Mot de passe : | |
| QK | I Annuler I

VI. RACCOURCIS CLAVIER ET SIGLES

Liste de raccourcis clavier permettant d’utiliser le programme sans souris :

F2 = nouveau

F3 = modifier

F4 = supprimer

F5 = imprimer

Enter = valider

ESC = pour annuler une action

TAB = permet de passer d’un champ a un autre

SHIFT + TAB = permet de revenir en arriére (valable pour les champs)

CTRL+ TAB = permet de passer d’une fenétre a une autre (attention préalablement ouvertes)

Les icOnes ci-dessous apparaissent a plusieurs endroits du programme. Ils signifient que vous pouvez créer un document, le
modifier, le supprimer ou I’imprimer.

Les fleches au-dessus signifient que vous pouvez aller au suivant, au précédent, le Eremier et ou le dernier encgdage
—
| a]p|w

= ﬁ Modifier

2€ Supprimer |
=] Imprimer |
- Idefio |
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Dans le coin supérieur droit, la case « désactivé visible » vous permet de visualiser les patients que vous auriez désactivé ou

m aison de repos). Attention apres une date de déces, n’oubliez pas de

B Désactivé visible @ ! z

archivé (en cas de décés, déménagement ou place

supprimer les soins.)

: Ce bouton que vous apercevez entre la « mutuelle » et les codes « CT1 et CT2 » sert a supprimer une ligne

—_—

. : Ces « loupes » vous permettent de faire des recherches dans un nom, un prénom, une mutuelle, un médecin, etc.

VII. OUVERTURE DU PROGRAMME WIVINE

Si vous avez configuré des droits administrateurs ou utilisateurs, il vous demandera votre login et mot de passe logiciel.
En fonction des droits attribués, vous aurez accés a tout ou acces restreint suivant les droits attribués:

 J

Bienvenue dans * Wivine 4

Connexion

Login : [| |
Mot de passe : [ |
| ok || Anuer |
Si vous étes le superviseur du logiciel, cette fenétre apparaitra
' Connexion o |il‘
| Mode superviseur [LJ ( *

|

Lancer [appication |

Voir en page 156 pour CONFIGURATION GROUPWARE
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VIII. PRESENTATION INTERFACE

Une fois I’identification réalisée, vous arrivez a cet écran :

w Wivine v4.0.0.0 [Fondaire Mathieu] - 0

[Ea) Signalétiques ¢ Dossierencours [uelai M Désactivé visible

* Wivine 4

301015 10:37:58 | Déconnesion || Quitter |

Dés I’ouverture du programme, vous apercevez a gauche de votre écran les icones suivants : « Infirmiére », « Mutuelle »,

« Médecin », « Patient », « Contacts ». Ceux-ci vous permettent d’accéder rapidement a ce que vous désirez.

Afin d’agrandir « Soins », « Facturation », « Outils », « Fichiers » et « Divers » pour apercevoir leur « Menu » cliquez sur la
fleche montante ici

En haut a droite, vous avez différents outils :

M Désactivé visible E Q I
o Voir les éléments désactivés, permet de controler ou de prévisualiser ce qui a été désactivé (cochez « voir les éléments désactivés

»)

o La liste des sites internet : en cliquant sur le bouton « @ », une liste de site internet va apparaitre. Permet d’avoir un accés rapide
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a ces différents sites.

Site de I'lNAMI

Infirmiéres sur le site de I'INAMI

Représentation auprés de I'NAMI
MyINAMI

|

NomenSoft
MyCareNet
Portail MyCareNet

o Laliste de dossier : permet en cliquant dessus de visualiser les fenétres ouvertes dans le logiciel et permet de passer de 1’une a

Joumalier
Liste des patients

Liste des encodages incomplets
+ Transfert avec le mini PC

e Le point d’interrogation : permet de connaitre la version du logiciel

? A propos... =

{Wivine v4.0.0.0
|Copyright © Smolinfo SPRL 2007-2015
Tél. : 082/61.18.20

|Fax : 082/61.43.59

* |Intemet : http://www smolinfo.com

|E-Mail : info@smolinfo.com A
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& Signalétiques O

MENU « SIGNALETIQUE »

1-

2-
3-
4-
5-

6-

1-

Dans le menu « signalétique » a gauche, vous trouverez 5 onglets différents :

L’onglet « infirmiére» sert & identifier tous les prestataires, a les créer ou & modifier les
coordonnées de vos prestataires ou de désactiver un prestataire qui ne fait plus partie de votre
équipe

L’onglet « mutuelles » est une table de référence avec toutes les coordonnées mutuelles
L’onglet «médecin » est une table de référence pour tous les médecins

L’onglet « patient » est ’onglet principal pour les encodages

L’onglet « contact» est une table de référence pour tous les contacts liés a vos patients (famille,
kiné...)

L’onglet « centre de jour » est une table de référence pour tous les centres de jours travaillant
avec vous

MENU « SOINS »

L’onglet « demande ou notification de soin » est une table de référence de tous vos documents
infirmiers

L’onglet « prescription » est une table de référence de toutes vos prescriptions.

L’onglet « journalier » est votre agenda passé ou futur. C’est par la que vous pourrez gérer votre
horaire, indiquez les paramétres de vos patients

L’onglet « échéances » permet de visualiser tous les documents qui arrivent a terme

L’onglet « Impression prescription » permet de réaliser a I’avance des prescriptions destinées au
médecin du patient
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L ARECTCCUNSE  \ENU « FACTURATION »
7 1| Ce menu vous permet :

1- De faire des simulations de facture

2- De créer/générer et imprimer vos attestations

3- De facturer = mutuelles ou tickets modérateurs

4- D’indiquer les paiements recus par les mutuelles ou par les patients
5- De télécharger vos messages MyCareNet

6- De réaliser des statistiques mensuelles ou annuelles

MENU « QUTILS »

1- Permet de consulter le fichier électronique de facturation

2- Permet d’imprimer ou de visualiser tous les idefix (journalier s’enregistrant automatiquement toutes
les 12 semaines)

3- Permet d’importer ou d’exporter des données

4- Permet de transférer une semaine de travail ou plus sur le mini pc ou de reprendre les données du
mini pc

5- Visionner une liste d’encodage incomplet suite a la récupération des données mini-pc

6- Permet d’arriver directement sur https://www.cdlh.be/fr/Pages/bronnen.aspx (guide de bonne
pratique)

7- Permet de télécharger les messages de 1’EhealthBox
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https://www.cdlh.be/fr/Pages/bronnen.aspx

Bl Fichiers

MENU « FICHIERS »
Permet de :
1-  Faire une ré-indexation de vos fichiers (en cas de problémes d’affichage)
2-  Controler I’ordre de vos passages
3-  Sauvegarder les données du logiciel Wivine
4-  Récupérer une sauvegarde du logiciel Wivine
5-  Récupérer des données sous format Excel (liste de patient par exemple)
6-  Visualiser les temps d’accés de vos collaborateurs et quel dossier ils ont ouvert

MENU « DIVERS »

Permet de paramétrer :
1-  Le dossier société
2-  Visualiser les tarifs Inami, passés et présents
3-  Visualiser les codes titulaires nationaux
4-  Paramétrer les imprimantes, un scanner
5-  Gérer votre journalier (tournée, temps par défaut pour les soins)
6-  Gérer le temps d’inactivité voulu pour que le logiciel se mette en pause
7-  Permet de consulter les erreurs de facturation
8- Visionner le répertoire ou est enregistré le programme
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l. Menu signalétique

PREMIER ONGLET : INFIRMIERES

Ajouter un prestataire supplémentaire

Allez dans le menu « signalétique » puis clic gauche sur I’icéne « Infirmiére ». Vous apercevez alors cet écran :

. Al
4/54546/71/408

3
T
[3€ Supprimer |
|[&  imprimer |

Nouveau

Idefix

[ tinéraires |

 Coordonnées ~
e R
Adresse [Bois de devant-Houx // | Entrée [ 3071072018 | .,
Code postal [5530 | Localité [HOUX e ] Actif
Téléphone [082.61.18.20 Fax | | Gsm [ | N°e e | | Inactif
BIC [ ] 1BAN | | e | ]|| Aexporter
E-Mail [mathieu@smolinfo .com e |
o
r Divers ~ Créé 1o
Prochaine facture Prochain etat de décompte Pro?étesla»on [—]
doence | e !
7
PUC S
| 100 129 pd

7

Remarque i
~ || >  Femer

Vs
Vous cliquez sur « Nouveau », une fenétre vide s’ouvrira
Cochez « principale » si I’infirmiére ou vous-méme étes 1’ infirmiére principale du dossier
Cochez si vous souhaitez les frais de déplacement, dans ce cas ils s’ajouteront automatiquement lors de ’encodage patient
Indiquez si le prestataire est infirmiére ou aide-soignante et si I’infirmiére est convention, non conventionné ou partiellement
conventionné.

oo
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b Infirmiére - O R
Identffication Horaires/Compteurs/Couleurs Idefix/Licence '
je} [] Désactivée Frais de déplacement Type de prestataire
Convention [Conventionné - |
Dossier |Smolinfo v | N°INAMI (4/54546/71/408 | Entrée | 30/10/2015|
Nom IFondaire ] Prénom [Mathieu ]
N registre national Facturation électronique Utiliser MyCareNet
Qualité [INFIRMIERE |
Adresse |Bois de devant-Houx |
Code postal Localté [HOUX ]
Téléphone [082.61.1820 | Fax| |gsm[ ]
E-Mail Imathieu@smolinfo.com ]
i Compte bancaire |_:] Bangue | |
NES: — |
| Type d'attestation |G - [ BCE | | Autor. de prester des soins pal. [:]
.| Rem. attestations I ]
Remarque -

"J OK" IS Annuler I

2. Ensuite remplissez totalement I’identification (ne surtout pas oublier) :

- Le Numéro INAMI

- Le Numéro de compte bancaire

- L’adresse et son numéro de registre national

- Le type d’attestation de soins Nr G correspond a des attestations de soins « type individuel » (papier bleu) (la zone est grisée
quand vous étes en société)

- Indiquez le code PUC de la mutualité chrétienne

v" Vous pouvez a tout moment modifier une fiche «infirmiere », en allant dans « signalétique » « infirmiére » puis cliquez sur
« modifier » (si vous n’avez pas compléter correctement la fiche lors de la « création infirmiére » ou si autres changements)
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Ajoutez un horaire & un prestataire

Cliquez sur I’onglet « Horaires/Compteurs/Couleurs pour ajouter vos horaires par défaut.
1- Indiguez votre tranche horaire du matin (clique sur le rectangle & droite de « début » ou de « fin » puis tapez 1’heure)
2-

Couleurs —

Dans la partie droite de cet écran se trouve un rectangle, intitulé [IGOUISHSEN: A exporter

Conseil pour les
couleurs :

Liilisez la
couleur de fond
pour distinguer
les infimicres

et la couleur de
teste pour

distinguer les 4
bypes

- Avec un clic gauche sur le mot « Actif », vous pouvez choisir la couleur dans laquelle les prestations de cette infirmiére (ou les
vétres) vont apparaitre. Un clic gauche dans la zone entourant le mot vous permet de choisir la couleur de fond.

Couleurs

Pour choisir sa couleur, deux possibilités s’offrent a
VOus : Couleurs de base

Principale
1- Couleurs de base

- Cliquez dans une couleur et ok

[] Désactivée

ENEEEEEN -Coulewrs—
. EEEEEEEN Actif
2- Couleurs personnalisées
- Cliquez dans la zone (arc-en-ciel) et vous . nacti
choisissez la teinte et ok Couleurs personnalisées : A exporter
EEEEEEEN - _
...I_l_l_l_l_ Teinte : 160 Rouge: 0
. Satur. - 0 Vett: 0 Conseil pour les
Définir les couleurs persornalisées >> | CouleurlUnie (. p Bleu: 0 coulewrs :
’ Ajouter aux coulsurs personnalisées ] Utiisez a

couleur de fond

e dickina e

== =

- Avec un clic gauche sur le mot « Inactif », vous choisissez la couleur des prestations que vous ne désirez pas facturer pour cette
infirmiére ou pour vous-méme. Cliquez sur « O.K »

A Sivous étes plusieurs infirmiéres a travailler sur le méme ordinateur : renouvelez cette opération pour chagque membre du groupe.

A titre informatif :

r Compteurs
- Le compteur, en bas & gauche, vous permet de visionner le
Attestation l 1' prochain n° d’attestation, de facture et d’état de décompte. En cas
Facture l 1] d’erreur de facturation, il faut revenir dans la fiche infirmiére et
changer le numéro d’envoi pour refacturer (ATTENTION : ce
Etat de décompte | 1] n’est pas la méme chose quand vous étes en société ou

groupement, voir plus bas).

- Si vous voulez modifiez vos factures (en cas d’erreur ou d’oubli),
allez dans 1’onglet « infirmiére », cliquez sur « modifier » en
haut a droite. Vous étes dans la « fiche infirmiére », en bas a
gauche vous apercevez les « ‘compteurs », cliquez dans le « code
», et changez le numéro d’envoi de vos factures.

- En début d’année, nous conseillons toujours de remettre les

compteurs a zéro, afin d’avoir un meilleur suivi administratif et
comptable.
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DEUXIEME ONGLET : MUTUELLES

Toutes les mutuelles belges sont présentent dans le répertoire

Allez dans le menu « Signalétique » cliquez sur I’onglet « Mutuelle » pour y avoir acces.
Si vous souhaitez modifier une mutuelle, sélectionnez-la grace aux différentes loupes (situé prés des mots : « Code »,
« Centrale », « Nom ». Cliquez dessus et encodez les premiers chiffres ou premiéres lettres, la mutuelle est alors sélectionnée) ;
ensuite double-cliquer dessus ou cliquer sur « modifier » a votre droite, vous pouvez alors modifier ce qui est nécessaire.

Alliance Nationale des Mutualités Chrétiennes 02/246.48 21 v | |
101 100 Christelijlke Mutualitett van het amondissement Antwerpen 03/221.93.99 037221 56 59 W
04 100 Christelijlke Mutualitett van het amondissement Machelen 015/21.58. 11 015/21 59 57 W
105 100 Christelijlke Mutualtett van het amondissement Tumhout 014/40.31.11 014/40.34.09 M I
108 100 Christelile Ziekeenfonds - St -Pietersbond 016/35.56.00 016/35.55 .55 W
109 100 Caritas - Fédération des Mutualités Chrétiennes du Brabant Wallon D67/89.36.36 067/21.42.69 7
110 100 Christelike Mutualitet Brugge 050/44.0500  050/44.05.21 W
111 100 Christelilee Mutualieit Zuid-West-Viaanderen 078/15.01.75 056/26.63.10 W

Vous verrez apparaitre en bas de cette feuille, les coordonnées complétes de la mutuelle sélectionnée.

Coodommées Contacts ‘

M Chass deFaeert 75 bt ] |

Code pose Localﬂé‘EHUXELLES ‘ @ Facues

' dinscrption : [ Factrion etz
e Mk \
|

S ntemet ‘hltp:fﬁrmwmcbe

Remargue i

X Femer

POUR LES INFIRMIERES INDIVIDUELLES :

Allez dans le menu « Signalétique »

Cliquez sur I’onglet « infirmiére » ; cliquez sur « modifier » & votre droite

Dans I’onglet « Horaires/Compteurs/Couleurs » indiquez en bas le numéro PUC qui vous a été attribué (si vous ne le connaissez
toujours pas téléphonez a la mutuelle) puis cliquez sur « OK »

oo

rCompteurs
Attestation [ ﬂ
Facture [ 44
Etat de décompte | iE|

- PUC
100 (73]

d. Ensuite dans I’onglet « mutuelle » & votre gauche, sélectionnez le numéro correspondant au PUC (gréace a la loupe en haut) puis
faites modifier & votre droite
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e. La fiche de la mutuelle s’ouvre ; indiquez en bas les coordonnées du PUC (si c’est la méme adresse, exécutez un copier/coller)
puis faites « ok »
Maintenant méme si vos patients sont de différentes mutuelles régionales, aucun souci, vous envoyez toutes vos attestations et
états de décompte au point PUC.

2. POUR LES GROUPEMENTS OU SOCIETE

a. Allez dans le menu « divers » ; cliquez sur « dossier » ; sélectionnez le dossier puis cliquez sur « modifier » a votre droite
b. Ensuite quand la fiche s’ouvre, cliquez sur « divers » & votre droite puis indiquez le numéro du PUC puis cliquez sur « ok »
Coordonnées | Divers
Compteurs ] Utiliser MyCareNet
Attestati \
N — —
P 100 [ ]

c. Ensuite dans I’onglet « mutuelle » & votre gauche, sélectionnez le numéro correspondant au PUC (gréce & la loupe en haut) puis
faites modifier & votre droite

d. La fiche de la mutuelle s’ouvre ; indiquez en bas les coordonnées du PUC (si c’est la méme adresse, exécutez un copier/coller)
puis faites « ok »
Maintenant méme si vos patients sont de différentes mutuelles régionales, aucun souci, vous envoyez toutes vos attestations et
états de décompte au point PUC.

1- Alliance Nationale des Mutualités Chrétiennes

Chaussée de Haecht 579, bofte 40
1031 BRUXELLES

2- Union Nationale des Mutualités Neutres
Chaussée de Charleroi 145
1060 BRUXELLES

3- Union nationale des Mutualités Socialistes
Rue Saint-Jean 32-38
1000 BRUXELLES

4- Union Nationale des Mutualités Libérales
Rue de Livourne 25
1050 BRUXELLES

5- Mutualités Libres - Service Production-Logistique
Allée Minerva, 8
1150 BRUXELLES

6- CAAMI
Rue du Trone 30, boite A
1000 BRUXELLES

7- CSS Section 72
Rue de France 85
1060 BRUXELLES
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Création d’un organisme de paiement (assurance ou Inig...)

Mais dans le cas ou I’organisme de paiement n’existe pas dans ce répertoire (assurances ou INIG), il faut la créer :

Pour I’Inig =

Les invalides de guerre sont remboursés intégralement, s’ils ont une vignette rose.

Les prisonniers de guerre se font rembourser uniquement le ticket modérateur, s’ils ont une vignette jaune. Ils sont généralement
assurés aupres d’un organisme assureur habituel (Chrétiens, Neutres, ...).

De toutes les maniéres, I'INIG rembourse toujours le TM (demander 100% des honoraires).

Allez dans «signalétique » ; cliquez sur « mutuelle »

Cliquez sur « nouveau » en haut a droite pour encoder une nouvelle mutuelle

Encodez celle-ci en indiquant son « code » (un qui n’est pas déja existant, exemple si ¢’est I’assurance AXA, indiquez AXA),
normalement tout ce qui est assurance ou INIG ne peuvent lire les supports magnétiques dans ce cas ne pas cocher « disquette »
Indiquez : son nom, son adresse, son code postal et sa localité

Cliquez sur « O.K »

PS : si ¢’est une nouvelle régionale : cliquez sur « disquette » ; et sélectionnez la « mutuelle centrale » (si facturation centralisée
cochez cette case (attention pour le moment seules les 200 ; 400 ; 500 ; 600 I’effectuent ; car les supports magnétiques et les
attestations de soins doivent étre envoyées ensemble.) T

r@ PMutuelle | = P

Code M [] Disquette [ ] Centrale  Mutuelle certrale Ij Fjcturation centralisée
Mom |I‘u"-|NIG-Ser‘u’ice de tarfication PG-MNS | & Annuler

Abréviation | |

|"|

ol

Adresse |Eoulevard du Régent 45-46 |

Code postal Localté [BRUXELLES -

Téléphone  [022276300 | Fax 0222763 31 Numéro dinseripion [ |
E-Mail |ir1fn BEwarveterans be |

Attention : toutes ces informations sont importantes, elles figurent sur les attestations de soins. Une fois ces informations
encodées, vous fermez I’écran en cliquant sur « fermer » en bas a droite
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TROISIEME ONGLET : MEDECINS/ PRESCRIPTEURS

Allez dans le menu « Signalétique », cliquez sur I’icone a gauche « Médecin » vous voyez apparaitre cet écran :

1/19181/32/ De vil Jeroen v -
1/91897/66/004 DEVILLE JEAN CLAUDE v L1 Mouveau
1/63330/18/003  DEVILLERS PALIL 2 A Modfier
1/31762/61/004 _|DEVLIES wos | | |d|
1/91929/34/004 DEVRESSE PIERRE YVES v
1/65384/80/210  DEZFOULIAN BAHRAM 2 — -
.
1/52942/27/004  Dhervile D 069/84.14.70 I
1/5770814/003  Dhondt L ~
1/56693/59/004 DHONDT BENOQIT I =
Médecin ne
1/65107/84/004 DI GREGORIO FRANCESCO 2 pouvant pas
1/92849/84/800  Djapong nkala G v presehre
1/57187/50/004  DOHET AGNES r -
1/88753/09/340 DONNEZ 0 v
1/96804/09/048  Dooms Lowis v
1/56379/82/960  Dopchie C v
1/59301/70/058  DOYEN BENOIT 2
1/84723/62/140  DUBAIL DIDIER FRANCOIS v
1/54259/68/003  Dubais Bemard 069/23 411 2
1/65478/04/140  DUBUS MICHELE 2
1/58431/67/550  Duchatelle A 069/23.40.33 2
1/93224/97/004 DUCOFFRE ANNE-FRANCE 2
1/56609/46/004  DUHEM KATELIWN 2
1/92340/11/004  Dujardin Frederic 083/21.59.46 V
e | F=n
Adresse | | £ aPrescriptions
Code postal | | Localie | |
GSM [ | Teéphoneprive GSM privé
EMal | |
Remargque -
-
pmrmnia  Anncoae | meooeoaon | . 1

Nous vous indiquons si un médecin/prescripteur est habilité ou non a prescrire des soins et si le numéro que vous avez encode est
erroné (code couleur a droite).

Visualisation des patients d’un prescripteur
Sélectionnez le prescripteur désiré gréace a la loupe en haut
Puis cliquez en bas a droite sur « patients »

Vous verrez immédiatement les patients dont une prescription a été émise par ce prescripteur

m B o o 'm
1/19181/32/480  De vi Jeroen P =] pomtpe
1/91897/66/004  DEVILLE JEAN CLAUDE W | prescie
1/63330/18/003  DEVILLERS PALL v -
376251004 “

0 " Preno AT | ocalite » Mutuelle —E:m

20030571759 |Dekeyser Lous BRUXELLES (XELLES) 135 _

TI11520173 Dostojewsis Dend GENAPPE 506 ifracipion

185.08.30-730.17 B mourabi Malka BRUXELLES (EVERE) 509

|78.08.06-565.76 Liedts Haidn BRUXELLES (SAINTGILLES) 135

| 26.12.05671.03 Phek Léon BRUXELLES (MOLENBEEK-SAINTJE 206

168050952190 Sendeceva Etenne BRUXELLES 527

Pour voir réapparaitre les coordonnées du prescripteur, cliquez sur « Coordonnée ».
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Visualisation des prescriptions d’un prescripteur
Sélectionnez le prescripteur désiré grace aux loupes en haut
Puis cliquez en bas a droite sur « prescriptions »
Vous verrez immédiatement toutes les prescriptions émises par lui

: {fCoordonnée

1.064 02/09/2013 01/12/2013 Matos Candido Rac BAUDART CLAUL R

1.063 02/06/2014 01/08/2014 limi Roble Nicole ~ LOMBARD MARY"
1.062 | 26/05/2014 | 25/06/2014 |De keyser Raoul |LOMBARD MARY'

1.061 26/05/2014 25/06/2014 De keyser Raoul  LOMBARD MARY'
1.060 26/05/2014 25/06/2014 De kevser Raoul  LOMBARD MARY'

Pour voir réapparaitre ses coordonnées, cliquez sur « Coordonnée » a droite

Création d’un médecin prescripteur ou traitant
Pour créer une nouvelle fiche « médecin », cliquez sur « nouveau » a votre droite et remplissez la fiche qui apparait :

% Médecin = =

Nom [ | Prénom | l l——_—J O_K”
NINAME [ | [ Prescrpteur ©  Anmuer |
Type [ |

Code postal [:l Localité | |
Tashs |  Fas| I —

E-Mai [ |
Téléphone privé | | GSM privé | |

Compte bancaire| | Banque | |
BIC | | BAN | |
Remarque s

Si le numéro est illisible, indiquez seulement son nom et cliquez sur « Recherche »
On vous propose une liste, sélectionnez le bon et faite ok.
Les champs : Nom ; Prénom ; N° Inami s’indiquent automatiquement. Faites « ok » pour valider.

Impression d'étiquettes pour les médecins

1- Allez dans le menu « Signalétique »

2- Cliquez sur ’icdne « Médecin »

3-  Sélectionnez le médecin désiré (attention, si vous avez seulement indiqué son nom et prénom, vous n’aurez que ces données a
disposition)

4-  Cliquez sur « imprimer »
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NoogkrwhEo

QUATRIEME ONGLET : PATIENTS

Cliquez sur « Signalétique », I’icone « Patient » se trouvant a gauche, vous verrez cette page

Wivine v4.0.0.0 [Fondaire Mathieu] - [Liste des patients *] - D ﬁ

(&) Signalétiques O Dossieren cours Eulalais '

il‘lbl» IL] Nouveaul|?ZT Modfﬁer“QDésadiverH'a Impnmef”'a Uem|l‘ﬁcke\mod.

5 Hinéraires | [+, Exporter | |7 Graphiaues |

Fatert S e — Actes Seviss | Corfidertiel
s | Cortacts ' Katz ' Divers
Lieu [ | [ Adr.2 [] Frais de déplacement
Adresse |
Code postal I | Localité ]
Téléphone | | Fax| | Gsm | |
EMail [
Nationalté | | Langue |
Profession | ] v
I Liste des patients “actifs” | [ Guides de bonnes pratiques ] I Vérification des doublons | @

30-10-15  11:40:50 | Déconnesion ||  Quitter | .

Vu d’ensemble de la fiche signalétique « patient » :

« dossier en cours »
Infirmiére concernée par le listing patient
table de listing « patient »

L’onglet « patient » :

Coordonnées du patient sélectionné

Contacts du patient sélectionné

Son échelle de Katz

Divers (CT1/CT2...)

Remarque interne

Indication des indisponibilités du patient

Indication de ses données cliniques (voir plus bas pour savoir)
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[ Patiert ; i J Actes Il Services
Coordonnées m m

Lieu | | ] Adr.2 [[] Frais de déplacement

Adresse |

Code postal I:I Localité |

Téléphone | | Fax | | Gsm | |

EMail [ |

Nationalité | | Langue | |

Profession I I v
| Liste des patients “actifs" | l Guides de bonnes pratiques I | Vérification des doublons | b4 Femmer

b. L’onglet «actes » :

1. Vérification de I’assurabilité du patient

2. Les documents infirmier

a. Forfait/toilette

b. Soin techn spécifique

c. Soin palliatif

d. Consult. Infirmiere

e. Préparation médicamenteuse

f. Démence

3. Prescriptions médicales

4. Dossier infirmier

a. L’anamnése du patient sélectionné

b. Les remarques au jour le jour

c. Lesdocuments externes

d. Les formulaires

5. Le journalier du patient sélectionné

6. La facturation du patient

L Facturation

[ Vérfier lassurabilté via MyCareNet |

| Liste des patients "actifs” | | Guides de bonnes pratiques | l Vérification des doublons X Femer
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L’onglet « services » permet de facturer des « actes » ou prestations hors nomenclature
Fournitures

Livraisons

Facturation

WN R

Liste des patients "actifs” | I Guides de bonnes pratiques | I Vérification des doublons b ¢ Fermer

d. L’onglet «confidentiel» : permet de rendre confidentiel les données du patient

Patint Dosser . Ades | Senices | Corfiderte

) Visible

Liste des patients “actifs” | I Guides de bonnes pratiques I I Vérification des doublons X Femer

Création d’un nouveau patient

Pour créer un nouveau patient :
1- Allez dans le menu « Signalétique » ; cliquez sur I’onglet « Patient »
2- Cliquez sur ’onglet « Nouveau » (en bas a gauche)

nnuu [1 MNouveau |it'_'@ Modiﬁer| ‘Q Désactiver‘ ‘ﬁ Imprirner‘ ‘i IJeux‘ |"i'l"|cket mod.
- e———

i§ lMinéraires | |§, Exporter| ‘ZGmphiques

3-  vous verrez dés lors une fiche qui vous permettra de 1’encoder.
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Q Fiche d'un patient = =

r Données minimales lﬁ]
R 3
E N Pré ©M OF e —
~| om | | Prénom | | S Annulerl
Date de naissance [ ] N"NISS [ ] IDeteme [ D tonse
[ Importé
Lieu [<Aucun> ~ | [] Frais de déplacement .
3
Adresse [ | Créerun lieu a Lecture Carte
partir de cette didentité belge
Code postal [:] Localité [
= Rt Gelle £ |’:I r Toumeées —
S Matin [ 0]
)
he Soir [j]
[] Handicapé [ _| Maison de convalescence [] Ne pas contrdler I'assurabilité [ | Ne pas contrdler les n® didentification
Téléphone | | Fax[ | Gsm | |
Nationalité | 'I Langue] v[ Profession | v]
EMal | | =5 Ticket modérateur (%)
Méd. traitant | - | DMG | |

Adr. soins

[] Actif

Lieu [<Aucun> v | [] Frais de déplacement Centre de jour ‘

Centre de jour | |

Adresse I ] ’ Créerun lieu a
partir de cette

Codepostal [ ~] Localté | ~| adresse

Encodéle | | par | | Modficle | | par | |

Encodez d’abord : toutes les coordonnées du patient (Nom, Prénom, Sexe)

N’oubliez surtout pas le Numéro NISS car si vous ne I’introduisez pas, le remboursement sera refusé, et c’est ce qui permet de
vérifier I’assurabilité du patient

Si vous ne faites pas I’assurabilité du patient, vous pouvez ajouter manuellement les coordonnées de mutuelles :
Cliquez sur le premier tableau & gauche : encodez la date d’affiliation mutuelle du patient (si vous ne la connaissez pas ce sera la
date de naissance du patient par défaut), la mutuelle a laquelle le patient est affilié. Le numéro INAMI n’est plus indispensable

(sauf pour INIG).

Cliquez sur le deuxiéme tableau a droite : encodez la date, CT1 et CT2 qui vous donne automatiquement le tarif applicable.

les « frais de déplacement » s’indiqueront automatiquement si le patient est en zone rurale (i il est indiquez par défaut
dans votre fiche infirmiere)

« Creéer un lieu a partir de cette adresse » : vous créez un lieu quand vous avez deux patients sous un méme toit et qu’ils
subissent des soins en méme temps, pour ne compter qu’un déplacement.

Il vous est possible d’indiquer le pourcentage du ticket modérateur que vous désirez percevoir pour ce patient sauf si code
inconnu.

Dés que vous avez complété I’espace « Médecin », celui sera automatiquement suggéré lorsque vous créerez une prescription
pour ce patient

Si ¢’est un médecin déja présent dans la base, vous le sélectionnez et vous validez en appuyant sur ok (cliquez d’abord sur la

fleche descendante, puis ok quand vous I’avez sélectionné)
Si ce n’est pas le cas suivez les instructions suivantes si vous le désirez :

Dans la fiche patient dans la zone « méd. Traitant » cliquez sur « nouveau »
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b. Introduisez son nom

& Médecin - 0O e

Nom [ | Prénom | l I_J..—OK|]
N* INAMI [ Prescripteur ©  Annuer |
Type r l

Adresse | Il Recherche

Code postal E Localité | v|

Téléphone | | Fax | | GSM | |

E-Mail [ ] e

Téléphone privé | | GSM privé | |
Compte bancaire| | Banque | |
BIC | | BAN | |

Remarque -

Si le numéro est illisible ou si vous ne souhaitez pas encoder, indiquez seulement son nom et cliquez sur « recherche »
a) On vous propose une liste, sélectionnez le bon est faite ok
b)Les champs : Nom ; Prénom ; N° Inami, son adresse s’indiquent automatiquement faites « ok » pour valider

En bas de I’écran vous constaterez 9 différents onglets

Méd. traitart | | DMG | |

Adr. soins m Remargue W Semces _orfidentiel Indlspunlbllrte||
L] Actf

Lieu |=:.Pu_|c1_|n:> v| [ ] Frais de déplacement

Certre de jour | |

Adresse | Créerun lisu a

partir de cette

Code postal |:| Localité adresse

[— -

1. Adr.soins :sile soin donné a lieu ailleurs qu’a 1’adresse principale du patient, dans ce cas encodez-la et cochez « actif » si
vous souhaitez faire apparaitre cette adresse dans vos documents infirmiers ou sur vos feuilles de route.
- avec la possibilité de cocher les différents critéres. Ce que vous devez faire si vous devez introduire une
demande de toilette ou de forfait pour ce patient.

3. vous permet de mettre les coordonnées des référents familiaux du patient
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4. [|Remarques : est un traitement de texte sur lequel vous pouvez indiquer vos commentaires et une zone pour les commentaires
fixe a ajouter pour les feuilles de route

5. WDossier infirmierlj : vous permet :

D’indiquer une date de trajet de soins
D’indiquer une date de déces
¢. D’indiquer également sous forme d’un traitement de texte de compléter toutes les données voulues & cet endroit.

6. WRépartitions forfaits

Attention seulement pour les groupements infirmiers I!!
1. Vous pouvez appliquer une répartition des forfaits de maniére générale : dans « divers », « dossier », modifiez et attribuez les
pourcents comme dans ’exemple ci-dessous

o

[] iLtiliser la répartition ci-dessous:

Pas. 1 Pas. 2 Pas. 3 Pas. 4 Pas. 5 Total
Fofait A || 000 || o000 ([ o000 || o000 || o000 [ o000
Fofait B | [ 000 || o000 (| 000 || 000 || o000 ([ 000
FofatC || 000 || o000 || 000 || 000 || o000 || o000
Suppl. palliatiff [ 000 | | o000/ ([ 000 || 000 || o000 || 000

2. Par patient
Sélectionnez un patient sous forfait, faites modifier et en bas a droite de sa fiche, cliquez sur « Répartition forfaits » et établissez
vos pourcents, enfin cochez « utiliser la répartition ci-dessous »

7. vous permet d’indiquer un N° de dossier interne pour pouvoir facturer des actes hors nomenclature et d’indiquer
I’adresse de facturation (exemple laboratoire)

| Adr. soins I Katz I Contacts I Remarque IDossierinﬁrrnierI F{épartitionﬁ’t5| Services

["] Domiciliation bancaire| | [] Contertiewx  Mode de facturation

Adres=e de facturation
MNaom | |

Adresse | |

Code postal l:l Localite | |

Indiquez un numéro de dossier propre & vous ou vis-a-vis du laboratoire
S’il y a une domiciliation bancaire, cochez la case
Si vous étes en litiges/contentieux cochez également la case
Mode de facturation laissez & 100 %
permet d’indiquer une information confidentielle sur le patient

0 * ¥ * %

| Adr. soins I Katz I Contacts I Remarque I Dossier inf. Ilé-part'rtinnﬂ’t:l Services | Confidentiel Indispanibil'rté|
T Invisble @ Visible
Le est confidenticlle -
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9. Indisponibilite : permet d’indiquer des horaires d’indisponibilité du patient

| Adr. soins I Katz I Cortacts I Remarque I Dossier inf. I%épart'rtiunfﬁ:l Services | Confidentiel | Indisponibilite
Date : A D Bjouter
12/06/2014 0708 19: D0

Quand I’encodage du patient est terminé faites « 0k » pour valider sa fiche. Ensuite vérifier I’assurabilité du patient.

Les documents infirmiers

Demande de toilette/forfait a partir de la fiche patient

Pour remplir une demande de soins (toilettes, soins techniques spécifique, soins palliatifs) :

1- Choisissez le patient

2-  Allez sur I’onglet « actes » en bas de la fiche

3- Cliquez sur « Documents » en deuxiéme position

4- Cliquez sur « forfait/toilette

5-  Cliquez sur « nouvelle »

6- Remplir la demande de toilette ou de forfait selon les critéres MyCareNet et OK

ID Nouvellel lﬂ Modifierl I@ Refus! ix Supprimer| Ia knprimerl

|#  Sons||  EnvoyerviaMyCareNet | [ MyCareNet| | x  Cléturer |

1- Cliquez sur « envoyer via MyCareNet » et suivez les instructions du programme

a. Le programme vous propose deux possibilités :

» Maintenant ou plus tard (comme pour I’assurabilité elles seront mis en attente dans le menu « facturation » 1’onglet
«MyCareNet ») :

| M aintenant | | Pluz tard | | Annuler |

7- Cliquez sur « soins » en bas a gauche. Cette fenétre s’ouvre.
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& Génération de soins =
Du [03/11/2015| [ [ | [ Matn [ Midi [ Sor

Fréquence
{@ Tous les jours ) Semainier ) Calendrier

Au soit pendart jour(s) [] Sauf WE

T T

[ Valorisation des prestations multiples et contraignantes ¢ 01/01/2010 31/12/2999

e B e

__Soin dabétique _

 Sonpaliatf %
i Patiert : Patient 3 Patient 3
I @ Demande n® 3 : du 03/11/2015 au 02/02/2016 Fondaire Mathieu {4/54546/71/408)

a) Choisissez la période, la toilette est déja sélectionnée
b) Faites suivant en cliquant sur la fleche en bas a gauche (possibilité de revenir en arriére a tout moment)
¢) Sélectionnez I’ordre de passage (fin de liste, début de liste, entre deux patients...)

& Génération de soins = B )
Date de départ 3/11f2015 -
mar. 03/11/2015 mer. 04/11/2015 jeu. 05/11/2015 ven. 06/11/2015 sam.07/11/2015 dim. 08/11/2015 lun. 09/11/2015
ABEL Désirée ABEL Désirée ABEL Désirée ABEL Désirée
|
1
1
Insertion L
Insérer  |En fin de liste |

Ll |
zl | |
!

["] Grouper les soins sans tenir compte des infimiéres

[I:l Créer un passage supplémentaire si le/un des soin(s) existe(nt) déja

E]E‘ Patient : Patient 3 Patient 3 Il 7 0k]| | S Amuler|

Demande n® 3 : du 03/11/2015 au 02/02/2016 Fondaire Mathieu (4/54546/71/408)

Pour les groupements ou remplacant :

a. Sivous avez déja établi votre semaine ou les jours/patients ou vous étes remplacé, nous avons ajouté la possibilité de créer un
soin supplémentaire pour une méme période (matin, midi, soir) sans changer votre journalier grace a I’option «grouper les soins
sans tenir compte de I’infirmiére »

Exemple :

Vous étes I’infirmiére principale (vous qui recevez les prescriptions ou effectuer les demandes), vous avez déja fixé vos
remplacements du 26/08/08 au 30/06/08, mais vous devez ajouter un soin a un patient, pour ne pas retourner dans le journalier et
faire le changement aprés avoir encodé la prescription, cochez simplement la case « grouper les soins sans tenir compte de
I’infirmiére » et ceux-ci seront attribués automatiquement a I’infirmiére qui preste les soins du 26/08 au 30/06.
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En bref, si vous la cochez, Wivine prendra en compte votre journalier et non pas I’infirmiére principale.

Insertion
Insérer |En fin de liste |

|Ilq> Patient 1 | v] ] l

Iﬂ:") Patient 2] vJ | l

Générations des soins Regroupement
[I:] Créer un passage supplémentaire si le/un des soin(s) existe(nt) déja [I:] Grouper les soins sans tenir compte des infimmigres

o

Cliquez sur OK
3. Vos soins sont générés

Si vous devez passer 2 X, voire plus, chez un patient avec le méme soin et également la méme période (matin, midi, soir). Vous
devez cocher la case « créer un passage supplémentaire si le/un des soins existe(nt) déja ».

Ne pas oublier « LES SOINS TOILETTES NE DEMANDENT AUCUNE PRESCRIPTION » mais encodez simplement les
soins pour qu’ils APPARAISSENT dans le journalier

Soins technique spécifique a partir de la fiche patient

1- Choisissez le patient

2-  Allez sur I’onglet « actes » en bas de la fiche

3- Cliquez sur « Documents » en deuxiéme position

4-  Cliquez sur « soins techn.specif. » en deuxiéme position

'[D Nouvelle]I l‘:ﬁ Modiﬁer‘ lx Supprimef| |a Imprimer| \Envoyervia MyCareNet | |fv MyCareNet

5- Cliquez sur « nouvelle ». Cette fenétre s’ouvrira :

\ Notification de soin technique spécifique =
Netficationn® [ | MyCareNet Réféencedelaccord [ |
Patient I [+] [<Indéteminé> |
Infimigre  [Fondaire v | [Mathieu [4/54546/71/408] ]
Médecin | Zi | |
[] 1) Mise en place et surveillance dune perfusion
[] 2) Administration et surveillance de |'alimentation parentérale
[] 3; Administration d'une dose d'entretien médicamenteuse via un cathé | e de longue durée

1 |
Début de Ia prestation :]
T | —
[ &
[ J
I l
I |
Encodéle | | Encodé par | |

Modfiéle. | | Modfié par | |

Recommandations | || Afcher | [ ok [©  Annuer |
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6- Remplir la demande technique spécifique selon les criteres MyCareNet et OK
7- Faire une prescription pour pouvoir générer les soins techniques spécifiques

Soin palliatif a partir de la fiche patient

1- Choisissez le patient

2-  Allez sur I’onglet « actes » en bas de la fiche

3- Cliquez sur « Documents » en deuxiéme position
4-  Cliquez sur « soins palliatif » en troisieme position

Patiert I Dossier Actes ! Services _____ Corfidentiel
Assurabits Documents L Presciplions | Joumaler L Facturation
. ForfaitAoiette | Sointechn, spéci. Soin pallatf Consult. infimigre | Prép.médic, | Démence |

1 Nowele| [ Modfier| @  Refus| [ Supprimer | |  imprimer | | Envoyer via MyCareNet | | MyCareNet

5-  Cliquez sur « nouvelle » en bas a gauche, remplissez la fiche et faites ok (ATTENTION de mettre tout en majuscule sans signe
de ponctuation, pour la date de validité vous pouvez mettre 31/12/2099)

b\ Notification de soins palliatifs =i
Demande n* :] Créée le _ ["] Refus complet
Patent | v | [<indéteming> |
Infimiére  [Fondaire v | [Mathieu [4/54546/71/408] |
Médecin | | [<indéterming> ]
Début des soins vaits [ |
r Responsable du groupe de praticiens

Nom et prénom | |

I N L —

Tive 1 *] N didethcston | |

Référent ou équipe | |
- MyCareNet

MyCareNet Référencedelaccord | |
Ecodele [ |Eosepar[ |

] E—
Recommandations v | Afficher | "J OK" ls Annulerl

6- Cliquez sur « envoyer via MyCareNet » et suivez les instructions du programme

1- Le programme vous propose deux possibilités :

a) Maintenant ou plus tard (comme pour ’assurabilité elles seront mis en attente dans le menu « facturation » 1’onglet
«MyCareNet ») :

| M aintenant | | Fluz tard | | Annuler |

7- Ne pas oublier de créer une prescription pour pouvoir générer vos soins.
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La consultation infirmiere a partir de la fiche patient

Pour réaliser une consultation infirmiére
1- Allez dans « signalétique/patient » sélectionnez-le.
2- Allez dans « actes » ;
3- Cliquez sur « documents » en deuxiéme position.
4-  Cliquez sur ’onglet « consult. infirmiére » en quatriéme position.

Patient Dossier Actes | Senvices ‘ Confidentiel
Assurabité Documents Prescriptions Joumalier Facturation
 Fofathoilette | Sointechn.spécf. Soin palliatif Consutt. infimigre Prép. médic. Démence

(W] Nouvelle" I{_’ﬁ Modiﬁerl Ix Supprimerl |(j Imprimerl | Wai Soinsl Consultation irf. possiblele [ |

5-  Cliquez sur « nouvelle » et remplissez le document en remplissant les conditions d’octroies.

=
< Consultation infirmiére =
Rapport d'une consultation infimiére
Patient Patient 3 v | [Patient 3 [N° NISS : 56.06.25-146.46] |
Date de la consuttation | | Ain | |
Modgle conceptuel | |
Modéle fonctionnel | |
Les problémes infimiers de santé -
{toute information complémentaire
peut étre annexée)
Les objectifs de soins -
{toute information complémentaire
peut étre annexée)
Prestataire |Fondaire v | [Mathieu [4/54546/71/408] |
Ce rapport 3 été communiqué
3 (médecin tratant) | v | [<Indéteminé> |
le —
par (gcrit, fax, mail...) | |
T E— 7 o
T E— S ———
6- Puis cliquez sur « soins » a votre droite.
& Génération de soins = e n ;
Du (037172015 [ [ ] [ Matn [ Mici [ S - :
Toilette E
[5‘“1,::‘ I’;‘:iwm —— —— isation des ions multiples et i < 01/01/2010 31/12/2999 i
Au sot pendant [ 92| jours) [] Sauf WE
)
= Soin diabétique
on mﬁfm%wmmmqumwmum
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Préparation médicamenteuse a partir de la fiche patient

L’avis doit étre facturé en premier. Pour pouvoir le faire :
7-  Allez dans « signalétique/patient » sélectionnez-le
8- Allez dans « actes » ;
9- Cliquez sur « documents »
10- Cliquez sur ’onglet « prép.médic »

Patient I %sser Actes I Services ____ Confidentiel
fenaphits Documents \... Prescrptions L Joumaier Faciumtion

“D Nouvelle" lﬂ Mod'ﬁer| lx Suppn'merl Ifj Imprimer| I Pad Soinsl

11- Cliquez sur « nouvelle » et remplissez le document (maximum pour 1 an)
12- Ensuite « imprimer » le document

| & Préparation de médicaments < H ﬁ
Annexen® |0 du[m ’

Nécessité de prise en charge infiriére pour la préparation hebdomadaire de
médicaments (administrés par voie orale)

Patient [ABEL ~| [Désirge [N° NISS : 23.10.24-132.89]

nécessite une prise en charge infimiére pour la préparation hebdomadaire de médicaments {(administrés
par voie orale) pour la période

Du Au

sur base du diagnostic infirmier de non-observance thérapeutique (caractérigtiques essentielles et
secondaires selon L.J. Campenito et M. Gordon)

[] déclare avoir des difficultés pour collaborer au traitement prescrit
[] confusion par rapport au traitement

["] comportement indiquant que le patient n'adhére pas au traitement
[] médicaments pris seulement en partie ou pas du tout

[] persistance des plaintes

[] progression du processus morbide

[ apparition d'effets indésirables

[] absence de soutien parla famille, les amis, I'entourage social

- Le diagnostic infimier de non-observance thérapeutique est li€ 3 :

_i [] Ia démence : le diagnostic de démence a été établi par un médecin

<[] un déficit non corigé de la fonction visuelle

[] une déficience temporaire de la motricité d'un ou des membres supérieurs ne
pemettant plus la manipulation des conditionnements

] [ une déficience définitive de la motricité d'un ou des membres supérieurs ne

pemettant plus la manipulation des conditionnements r

[ une médication complexe : prise de minimum 5 molécules différentes par jour

répartie en minimum 3 prises par jour

Infimiére | v | |<indéteminée> |
Médecin | v | |<Indéteminé> |
Encodéle | | Encodé par | ] o  Valider
Modfié le | | Modifié par | | ©  Anmnuer
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a. Cliquez sur « soins » a votre droite, sélectionnez la période et cliquez sur « calendrier » double-cliquez sur le jour de I’avis
infirmier et concertation en vue de la préparation médicamenteuse ... » (ensuite finissez de générer votre soin)

& Génération de soins = O ﬁ—

[ibelle N Du 2. | T

Du [13/11/2015] | [ ] Matin [] Midi [] Soir ‘ . -
: ' ™ Valorisation des prestations muttiples et contraignantes ¢ 01/01/2010 31/12/2999 ~

[ I s : [ |Avis infirmier et concertation en vue de la préparation he|01/06/2012 {31/12/2999
i#) Calendrier

O Tousles| 1lj @ Semiai
© Tousles[_Tljours il I™ Préparation hebdomadaire de médicaments administrés | 01/06/2012 31/12/2999

Au soit pendant jour(s)

13/11/2015 «  Novembre 2015  » ‘

lu Ma Me Je Ve Sa Di

3 4 5 6 7 8
0 1 12 @ e s
6 17 18 19 20 21 2
23 24 25 26 27 8 29

E] IMI i?in dia?ejtiqgg

- 20N palliatd

Patiert : ABEL Désirée
4D | P M (4/54546/71/408) Q  Annuler

b. Recliquez sur « soins » & votre droite, sélectionnez la période cliquez sur « semainier » et sélectionnez le jour de la préparation
hebdomadaire de médicaments administrés par voie orale (ensuite finissez de générer votre soin)

& Génération de soins - B
Du 113/ ”/2015] I [ ] Matin [_] Midi [_] Soir ; [ibelle CEa | T RO iy T RO
k = ™ Valorisation des prestations multiples et contraignantes ¢ 01/01/2010 31/12/2985 -
) Tous) , & Semiss © Calends ™ Avis infimmier et concertation en vue de la préparation he 01/06/2012 31/12/2999
- s BN 7] |Préparation hebdomadaire de médicaments administrés 1| 01/06/2012 |31/12/2899
s [1271172014 (G sot pendant jouris)
r Semainier
Lundi [] Jeudi [] Dimanche
[] Mardi [] Vendredi
[] Mercredi [C] Samedi
Somdiabétiqu_e
~ Soin paliatf =
Patient : ABEL Désirée
4D | o Mot ma546/71/408) ©  Annuer
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Désorientation dans le temps et ... a partir de la fiche patient

.. T sser Ades | Senees | Codidentil
" Assurabilité 7 Documents B m i 7 Joumalier " Facturation
[ YRR Fpmy o " Consult infimia e f Démence

“D Nouvelle" Iﬂ ModiﬁerJ lx Supprimer | |=§ Imprimerl

1- Editer le formulaire pour personne désorientée :

Nous vous précisons que nous n’enregistrons pas cette demande dans Wivine, il vous permet d’éditer, de préparer ce document
pour le médecin prescripteur ou traitant.

Pour le réaliser :

1- Allez dans le menu « signalétique »

2- Cliquez sur ’onglet « patient » et sélectionnez le patient concerné
3- Cliquez sur « actes » en bas a droite

4- Sélectionnez « documents » en bas a gauche

5- Cliquez sur le menu « démence»

6- Cliquez sur « nouvelle » en bas a gauche

|D Nouvelle | |E@ Mnd'rﬁer| |x Supprimer| ||ﬂ Imprimer|

7- Choisissez le degré de désorientation en cliquant soit sur « légere » ; « moyenne » OU « grave »

o |

b Démence =

NECESSITE DE TOILETTE POUR PERSONNE DESORIENTEE DANS LE TEMPS ET DANS L'ESPACE

Je soussigné, || "I |<=- dé iné> ] . docteur en médecine, certifie que

M.-Mme [ABEL ~ | [Désirée [N® NISS : 23.10.24-132.89] | doit &tre considéré(e) comme désorienté(e) dans le temps

et dans l'espace, étant donné quil {elle) souffre de démence moyenne ou grave () sur I'€chelle de gravité suivante:

) Légeére: Malgré une altération significative des activités professionnelles ou sociales, le sujet garde la capacité de vivre de facon indépendante,
son hygiéne personnelle étant satisfaisante et ses capacités de jugement relativement intactes.
) Moyenne: Vivre de fagon indépendante est aléatoire et une certaine surveillance simpose.
) Grave: Les activités quotidiennes sont si altérées que le sujet doit &tre surveillé en permanence: il est par exemple incapable d'observer une
hygiéme personnellle minimale; trés incohérent ou mutique.
0 —
{*) (Echelle extraite du DSM Ill - R - American psychiatric association: Manuel diagnostique et statistique des troubles mentaux, 3éme é&dition. révisée. Washington DC,
1987)
Ercodtle [ | Encodépar | |
Modfisle [ | Modhépar | | [ oK [© Aer
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ANNEXE 77

NECESSITE DE TOILETTE POUR PERSONNE DESORIENTEE
DANS LE TEMPS ET DANS L'ESPACE

Je soussigné, docteur en médecine, certifie que
Mr - Mme Lebrun Micheéle doit &tre considéré(e) comme désorienté(e) dans le temps et dans
l'espace étant donné qu'il (elle) souffre de démence moyenne ou grave (*) sur 'échelle de
gravité suivante :

m] Légére : Malgré une altération significative des activités professionnelles ou
sociales, le sujet garde |a capacité de vivre de fagon indépendante, son
hygiéne personnelle étant satisfaisante et ses capacités de jugement
relativement intactes.

Moyenne :  Vivre de fagon indépendante est aléatoire et une certaine surveillance
s'impose
m} Grave: Les activités quotidiennes sont si altérées que le sujet doit étre surveillé

en permanence; il est par exemple incapable d'observer une hygiéne
personnelle minimale; trés incohérent ou mutique.

Date,
Cachet
Signature.
#  Echelle extrate du DSW Il - R - AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION : MANUEL DIAGNOSTIQUE ET

Le document est édité le médecin n’a plus qu’a y apposer son cachet, la date et signer (avec MyCareNet plus besoin de I’envoyer
au médecin conseil mais il doit étre conservé dans le dossier infirmier).

La prescription a partir de la fiche patient

1- A partir du menu « signalétique » ; I’onglet « patient »

2- Sélectionnez le patient ou créez-le

3- Cliquez sur « actes » en bas de la page

4- Cliquez sur « prescriptions »

5-  Nouvelle en bas a droite, la fiche de la prescription s’ouvre : remplissez les données manquantes :

a. Prescripteur si il n’est pas le médecin traitant

b. La premiére date doit étre la date mentionnée sur la prescription recue

c. Ladeuxiéme date est la date de commencement de vos soins

d. Latroisieme date est la date de fin des soins, deux outils calendrier sur le c6té de cette date ont été mis a votre disposition :

» == est un calendrier simple

E . . . .
> |_| est un calculateur a choix multiple (pour calculer automatiquement la date de fin) :

Du | 19/02/2012 pendart Ij *) joun(s) de soins tous les E jour(s)
() jouris) (période)
) semaine(s)
) mois

¥ Ok| | @  Annuier |

[] Sauf WE
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b Fiche d’une prescription Ca= ﬁ—l

Patient  [ABEL ~| [Désirée [N° NISS : 23.10.24-132.89] |l oK

Médecin  [Médecin ~ | [Huge [4/56424/62/654] ]|® Amu|er|

Infimigre  [Fondaire v | [Mathieu [4/54546/71/408] | Bl wpons

ate ou (3171072078 () A (0671172078 [0 S —

Ordonnance reque  Date de réception | 30/10/2015" ") Heure de réception | 13:10

Soins [_m Scan ] Diagnostic L Objectifs Résultat

—— -

I Ajouter | I[ Modifier ]l | Retirer |

© Recommandations I vl Afficher
Encodé le | | Encodé par | ] |
Modfié le | | Modfié par | ]

1- Indiquez la date de réception de cette prescription (différente de la date de I’ordonnance)
2- Dans « soins », cliquez sur « ajouter », cette fenétre s’affichera

& Fiche détail d'une prescription =

Infirmiére | Fondaire ~ | [Mathieu [4/54546/71/408] ]
Du [EZEErEaE [F) Au  [0571172015] [F&] Heure = Matin > Midi <> Soir
Feguence

I_G) Tous les Ejours 2 Semainier < Calendrier | soit pendant Ij] jour(s) [ ] Sauf WE

Soin [
Produit |
Modifié le | | Modific par | ] [«” ok| |  Annuler |

3- Indiquez I’heure de la session/ passage puis la période
4- Indiquez la fréquence (tous les X jours / semainier ou calendrier)
5-  Cochez « sauf WE » si vous ne devez pas exécutez de soins les week-ends

SMOLINFO SPRL — WIVINE V4.00 Manuel d’utilisation - 36 —




6- Cliquez sur la loupe a droite de « Soin » pour afficher les codes de soins puis double cliquez sur le soin pour le faire apparaitre

dans la zone « soins »

i 8 Fiche détail d'une prescription - 0O
Infirmigre [Fondaire v | [Mathieu [4/54546/71/408) |
ou [3171072018] [ v [06771/2018] (] Heure Rva Swr Qo Habillr 01/01/1390 31/12/3399
;1 Fréquence Soins sonde de vessie 01/01/1990 31/12/9999
[@ Tous les jours () Semainier () Calendrier soit pendant jours) [] Sauf WE Lavage de vessie 01/01/1990 31/12/9999
! Imigation 01/01/1990 31/12/9999
l Aspiration des voies respiratoires 01/01/1990 31/12/9999
Lavement 01/01/1990 31/12/9999
Nutrition entérale 01/01/1990 31/12/9999
Extraction de félacomes 01/01/1990 31/12/9999
Perfusion 01/01/1950 31/12/9999
Autre 01/01/1990 31/12/9999
Injection intraveineuse 01/07/2003 31/12/9999
Injection intramusculaire, sous-cutanée ou hypodemmique 01/07/2003 31/12/95999
- I | @ Injection intramusculaire, sous-cutanée ou hypodermique 01/07/2003 31/12/995%
Ve Surveillance de plaie avec pansement bioactif 01/07/2003 31/12/9999
Produit [ | /'J E] Application de pommades ou d'un produit médicamente. 01/07/2003 31/12/9999 =
Annli da colhea ot fou da da nnhtalmicue e 11/07/2002 21/12/9969
RN — T — Sondabine  Sompalos
T E— [V o[@ s

7- Cliquez sur la loupe de « produit » pour afficher une recherche de type « médicament », tapez le nom du produit et sur la loupe
pour afficher la liste puis double cliquez pour le faire apparaitre dans la zone « produit »

ks Fiche détail d'une prescription =

Infimigre  [Fondaire v | [Mathieu [4/54546/71/408] |

Du [31/10/2015] Au [06/11/2015] [ Heure (&) Matin

O Midi ) Soir

clexane amp ser 10x 120mg/0,8ml

Fréquence
[@ Tous les jours ) Semainier (3 Calendrier I soit pendant jour(s) [] Sauf WE clexane amp ser 10« 100mg/1ml
clexane amp ser 10x 40mg/0,4ml
clexane amp ser 10x 80mg/0,8ml
clexane amp ser 10x 60mg/0,6ml
clexane amp ser 10x 20mg/0,2m|

clexane amp ser 10x 150mg/1ml
clexane amp 2x 20 mg/0.2 ml
clexane amp 10x 20 mg/0.2 ml
clexane amp inj 10x 40 mg

clexane serinj 2x 40 mg/0.4 ml
clexane serinj 2x 20 mg/0.2ml
clexane amp inj 2x 40 mg

clexane phamapartner serinj 10x
clexane akt serinj 10x40mg/0.4m

Soin [Injection intramusculaire, sous-cutanée ou hypodemique

Produit [clexane amp ser 10x 150ma/ml

T E—
O T —

Y %S

Annuler |

8- [Faites ok pour valider la fenétre

Reproduisez cette action pour chaque type de soin
1- Dans «remarques » vous pouvez ajouter des « remarques » pour le dossier infirmier (par exemple localisation)

2- Remarque sur les attestations : permet en cas de remplacement d’un autre prestataire d’indiquer qui on remplace afin que ce
renseignement apparaisse sur les attestations
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| Soins | Remargues Scan Ciagnostic

Daossier infimier

Localization anatomigue : droite -
-
Remargue sur les attestations | E]
Remarque
Y
-
Guides de bonnes pratiques

1-  Scanner la prescription regue :
Le premier « icOne » a votre droite est le scanner, cliquez dessus et si vous avez paramétré votre scanner dans

«divers/parametre/imprimante » et que votre scanner est allumé, le scan se lancera automatiquement, possibilité en recto/verso.

b. Le dossier sert a ajouter une prescription préalablement enregistrée dans votre ordinateur

c. Lagomme sert en cas d’une mauvaise position de votre image (deuxiéme icone a droite) pour I’effacer et recommencer a
scanner.

d. L’imprimante sert a imprimer la copie de votre ordonnance/prescription

| Sains I Remargues | Scan Diagnostic | ‘

Recto | Verso

4

(@) (7] (=] [

-

Prescriptio

[

Guides de bonnes pratigues
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Diagnostic

Permet d’ajouter un Diagnostic médical a la prescription.

a. Cliquez sur « Sélectionner » en bas a

Sean

Diagnostic

Obectt

gauche. Une fenétre s’ouvrira.

Seins Remargues

Sélectionner

— ][
» Sélectionnez les diagnostics - O RS
[] Masquer les antécédents ‘+ Nouter|

7

ok ||Q  Annuer|

b. A partir de cette fenétre vous pouvez sélectionner un diagnostic déja existant en cochant la case et valider avec le bouton

« Ok »

¢. Vous pouvez éventuellement ajouter un diagnostic avec le bouton « Ajouter » en haut a droite. Cette fenétre s’ouvrira :

i Diagnostic médical = 3

Date Statut |Acti |

1BUI | | Libellé | |

Encodé le | | Encodé par | |

Modifié le | | Modifié par | |
| Vaider| @ Anner |

d. Encodez le nouvel diagnostic et valider.
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e. Cochez les cases des diagnostics voulu et appuyez sur le bouton « Ok ». Les diagnostics seront liés a la prescription.
2. Objectifs
Permet d’ajouter un objectif a la prescription.

a. Cliquez sur « Sélectionner » en bas a gauche. Une fenétre s’ouvrira.

Soins. Remarques Sean Dagnosic | Obectfs | Resutat |

&

‘ Sélectionner |

Recommandations | || Aficher

» Sélectionnez les objectifs - DR
[] Masquer les antécédents: I-I- Ajouterl

ibelle - Debu

Assurer une glycémie entre 0.8 et 1.2 grparlitre lors de|  02/11/2013

2] (ST

b. A partir de cette fenétre vous pouvez sélectionner un objectif déja existant en cochant la case et valider avec le bouton « Ok »
¢. Vous pouvez éventuellement ajouter un objectif avec le bouton « Ajouter » en haut a droite. Cette fenétre s’ouvrira :
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4 Objectif

b= COI2/11/2013 Statut [Prévu

Libellé [Assurer une glycémie entre 0.8 et 1.2 gr par litre lors des repas

et [

Encodé le (30/10/2015 16:10:19 | Encodé par [MATHIEU

Modfié le {30/10/2015 16:10:13 | Modfié par [MATHIEU

"J Valider]| |® Annuler I

d. Encodez le nouvel objectif et valider.
e. Cochez les cases des objectifs voulu et appuyez sur le bouton « Ok ». Les objectifs seront liés a la prescription.

3. Résultat
Permet d’ajouter un résultat a la prescription.

a. Cliquez sur « Sélectionner » en bas a gauche. Une fenétre s’ouvrira.

Sélectionner |
Recommandations | vJ Afficher
VY
» Sélectionnez les résultats = El

Dal y Resultal

01/01/2015 La plaie est guérie, fin de la série le 01/01/2015

[] Nouveau |J 0k||® Mnulerl

b. A partir de cette fenétre vous pouvez sélectionner un résultat déja existant en cochant la case et valider avec le bouton « Ok »

SMOLINFO SPRL — WIVINE V4.00 Manuel d’utilisation - 41 —




¢. Vous pouvez éventuellement ajouter un résultat avec le bouton « Nouveau » en haut a droite. Cette fenétre s’ouvrira :
» Résultat = H
|

[0 CRI01/01/2015

Libellé [La plaie est guérie, fin de la sére le 01/01/2015

Encodé le {30/10/2015 16:50:14 | Encodé par |MATHIEU
Modifié le [30/10/2015 16:50:14 | Modffié par |MATHIEU
|iJ VaIider}] ls Annulerl

d. Encodez le nouveau résultat et valider.
e. Cochez les cases des résultats voulu et appuyez sur le bouton « Ok ». Les résultats seront liés a la prescription.

Faites ok pour valider votre prescription.
Automatiquement le programme vous demande si vous souhaitez générer les soins :

Fiche d'une prescription

Attention : Si des soins ont déja été encodé auparavant (par exemple une toilette). La génération automatique va
créer un nouveau passage. A ce moment-13, il vaut mieux ne pas générer automatiquement les soins et continuer
I’encodage des soins comme dans le wivine 3 par le bouton « soins ».

Suppression de passages a partir de la fiche patient
Pour pouvoir supprimer des passages (attention la suppression est irréversibles contrairement a la désactivation !),
1- Cliquez dans la fiche signalétique patient pour sélectionner le patient

2- Cliquez dans prescription ou demande
3- Cliquez en bas a droite sur ’onglet suppression des passages.

Liste des patients

Que voulez-vous supprimer?

l Supprimer le passage sélectionné I | Supprimer plusieurs passages | l Ne rien supprimer

4-  Vous pouvez dés lors choisir entre la suppression d’un passage sélectionné et plusieurs passages
Si vous ne supprimez qu’un seul passage cliquez sur la premiére option, sinon suivez les indications ci-dessous
1- Cliquez sur « supprimer plusieurs passages »
2- Choisissez la période et confirmez votre choix (le programme vous demande a 3 fois si vous souhaitez réellement exécuter cette
action, car il est impossible de revenir en arriere)
Suppression de soins a partir de la fiche patient

Afin de supprimer un soin complet (en cas d’erreur), il vous est possible de supprimer complétement ce soin, pour cela :

1- Allez dans la signalétique « patient »
2- Cliquez sur la prescription
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3- Cliquez en bas a droite sur « supprimer » soin
4- 1l vous demande la confirmation de la suppression de ces soins

Désactivé un patient car décés ou que vous ne soignez plus

Si le patient est décédé ou que vous ne soignez plus (home, changement d’infirmiére...) :
1- 1l faut supprimer TOUS les soins restants apres son décés ou dés que vous ne le soignez plus
Allez dans le menu « signalétique », I’onglet « patient »
Sélectionnez le patient, double cliquez sur sa fiche pour indiquer sa date de décés (zone « dossier infirmier »)
c. Allez dans « actes » pour accéder a son « journalier », cliquez sur « outils » en bas a gauche ; « gestion des passages » ;

« supprimer des passages » de telle date a telle date (fin des soins) puis ok
i e — P !
e — e

oo

N Outils du journalier

r Action
) Changer dirfimiére ) Désactiver des passages () Frais de déplacement
() Supprimer des passages ) Exporter ) Handicapé

) Réactiver des passages

r La modification conceme I'infimiére__

cosse I e [Tt 3

|<Indéteminée: | |

| r La modification conceme les soins__

DuAu ¥ Mid  [7] Soir
Lundi [+] Mardi [v] Mercredi [v] Jeudi [v] Vendredi [v] Samedi [v] Dimanche
Du patient |— |
—— |
Y o||®  Amer|

d. Ensuite cliquez sur « désactiver » (dans la méme ligne a coté de « nouveau » ; « modifier »..)

@IEIElE’ ] Nouveau M Modiﬁer‘;(j Imprimer’ ‘ﬁ ljeux’ * Ticket mod.

Il n’apparaitra plus dans votre listing mais ne sera pas supprimé totalement.
A tout moment vous pourrez rappeler la fiche du patient en cliquant sur « désactivé visible » dans ce cas cela apparaitra en
rouge :

O e Toues>

. o Préno .__ \d ou . o T _-_ elle ®. oe X
| |
! 430 40 0D 0 D
T I I
] 131 131 [T 2 0
I I 1
; 1M 110 1
I
[0 s [Tl Jo o]
| % ]
1 19
oo/ N

Gt | |1 Booter| |77 Gaphioues |

131 [ 131 [m o o
10 10 [~ 0

Pour le réactiver, cliquez sur le nom du patient puis en bas cliquez sur « activer » en dessous de son nom :
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W[ 0@ @

|D Mouveau | |E@ Modifier = Imprimer| |ﬁ IJew:| E

Ensuite vous décochez « désactivé visible » en haut de la page

DOSSIER A PARTIR DE LA FICHE PATIENT
Nous avons scindé ce volet en 16 parties :

Contexte socio-familial
Condition
Risques
Diagnostic infirmier
Diagnostic médical
Traité en collaboration
Pathologie concomitante
Anamnese
Plan de soins

. Objectifs

. Résultats

. Médication

. Intervenants

Dossier infirmier

. Documentation externe

. Formulaires

©oOoNOR~WNE

e
= o

e el R
ouUlAWN

Contexte socio-familial
Afin d’ajouter un contexte socio-familial au

patient

\ Patert | Dosser | Ades | Services | Corfidentiel |

| Objectfs | Médication | ntervenarts | Dossie infimier | Documentation exteme | Fomulaes |
Contete sociofamiial | Condtion | Risques | Diagnosticinfimier | Diagnostc médical | Traté en coliborati | Anamnése | Pian de soins |

Dal 4 Cortexte AR

31/10/2013  |Lafamille s'occupe de la pompe & insuline au domicile

ID NouveauH:ﬂ Mo&ieer Supprimer|

a. Cliquez sur « Nouveau » en bas
b. Cette fenétre s’ouvrira :
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» Contexte socio-famillial = C’ﬁ-

Date

Contexte | |
Encodé le | | Encodé par | [
Modfié le | | Modffié par | |

“J Valider | IG Annder‘

c. Indiquez la date en haut a gauche

d. Indiquez le contexte et valider

Condition

Afin d’ajouter une condition au patient

| Patient ] Dossier | Actes | Services | Corfidertiel |

[ Objectifs | Médication | Intervenants | Dossier infimier |  Documentation
IContade socio-familia‘ Condition I Risques l Diagnostic infirmier I Diagnostic médical ITtaitéencoIlaborationl

Statu A = O g tien

lD Nouveau| |Eﬁ Modiﬁerl Ix Supprimer]

a. Cliquez sur « Nouveau » en bas a gauche
b. Cette fenétre s’ouvrira :

» Condition du patient - o IES

Date (I Statut |Actf v

Libellé | |

Encodé le | | Encodé par | |

Modfié le | | Modfié par | I
| Vaider| @  Anner |

c. Indiquez la date de réalisation

d. Indiquez le statut

e. Indiquez le libellé de la condition

f.  Faites « Valider » pour enregistrer la condition
Risques

Afin d’ajouter un risque au patient
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Patient Dossier | Actes | Services | Corfidentiel |
| Objectifs I Médication I Intervenants | Dossier infimier |  Documentation exteme | Formulaires [
| Contexte sociofamilial|

Condiion | Risques | Diagnostic infimier | Diagnostic médical | Traité en collaboration|  Anamnése |  Plandesoins |

atus A

Date o e SIBUT S F aF Descriptic oY T

Actif 03/08/2013  Autre risque Risque élevé de déshydratation

[D Nouveaul IEZ Modiﬂerl Ix Suppﬁmerl

a. Cliguez sur « Nouveau » en bas & gauche
b. Cette fenétre s’ouvrira :

» Risque =

Dat A Statut |Actif v
c. Indiquez la date de réalisation i | ]
d. Indiquez le statut Type | v|
e. Choisissez le type du risque
f Indiquez le libellé BUI [ | Libelé | ]
g. Faites « Valider » pour enregistrer le

risque ATC :]
Encodéle | | Encodé par | |
Modfié le | | Modfié par | |

| Vaider| | @  Annuer |

Diagnostic infirmier
Afin d’ajouter un diagnostic infirmier au patient

| Patient | Dossier | Actes | Services | Corfidentiel |
I Objectifs | Médication | Intervenants | Dossier infimier |  Documentation exteme | Formulaires |
| Contexte socio-familial| Condition | Risques | Diagnosticinfimier | Diagnostic médical |Traité en collaboration]  Anamnése |  Plandesoins |

03/09/2013 Altération de la mobilité physique

Actif 03/09/2013 Incontinence fécale et urinaire

Actif 03/09/2013 Incapacité totale d'utiliser les toilettes
Actif 03/09/2013 Incapacité totale de s'alimenter

Actif 03/09/2013 Incapacité partielle d'avaler

ID Nouveau“fﬁ Modifieer Suppmnerl

a. Cliguez sur « Nouveau » en bas & gauche
b. Cette fenétre s’ouvrira
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b =] Diagnostic infirmier =~ H

Date Statut |Acti |

Libellé | |

Recommandations [ vJ l Afficher |

Encodé le | | Encodé par | |

Modfié le | | Modfié par | ]
|J Validerl Is Annuler‘

¢. Indiquez la date et le statut
d. Indiquez le libellé
e. Faites « Valider » pour enregistrer le diagnostic infirmier

Diagnostic médical
Afin d’ajouter un diagnostic médical au patient

| Patient Dossier | Actes | Services | Corfidentiel |
| Objectifs | Médication | Intervenants | Dossier infimier | Documentation exteme | Fomulaires \
| Contexte sociofamilall Condition | Risques | Diagnostic infirmier l Diagnostic médical |Traité encolaboration]|  Anamnése |  Plandesoins |

Delle

Ll

_/_/1986 10043606

Act _/_/2006 10031096 Tremblement essentiel

Act 01/09/2013 10124827 ACV droite

Actf 01/09/2013 10124357 Hémiplégique

Act 15/10/2013 =
Dbk A 4409019 n AL i P TR [ Sy sy i, |

ID Nouveau| lﬂ Modiﬁeer Suppfimer]

a. Cliquez sur « Nouveau » en bas & gauche
b. Cette fenétre s’ouvrira

& Diagnostic médical = O

Date Statut |Actif |

BUI | | Libelié | |

Ercodie | o |

Modfié le | | Modfié par | |
| Vaider| Q@  Anner |

¢. Indiquez la date et le statut
d. Indiquez le libellé et I’'IBUI (si possible)
e. Faites « Valider » pour enregistrer le diagnostic médical
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Traité en collaboration
Afin d’ajouter un diagnostic traité en collaboration

] Patient [ Dossier | Actes | Services | Confidentiel |
l Objectifs | Médication | Intervenants | Dossier irfimier l Documentation exteme | Formulaires |
| Contexte socioamilal Condtion | Risques | Diagnostic infimier | Diagnostic médical | Traité en collaboration|  Anamnése |  Plandesoins |

—
DS

Risque élevé de déshydratation

(3 o] (] X S

a. Cliquez sur « Nouveau » en bas a gauche
b. Cette fenétre s’ouvrira

#2  Diagnostic traité en collaboration = = s
Date |G Statut [Actif v |
Libelé | |
Recommandations l v| | Afficher
Encodéle | | Encodé par | |
Modfié le | | Modfié par | |
| Vaider| [Q  Anner |
c. Indiquez la date et le statut
d.

Indiquez le Libellé
Faites « Valider » pour enregistrer le diagnostic traité en collaboration

®

Pathologie concomitante
Afin d’ajouter une pathologie concomitante au patient

Patient Dossier | Actes | Services | Corfidentiel |

i Objectifs | Résuttats | Médication | Intervenants | Dossierinfimier | Doc. exteme | Formulaires ]
| Cbd. sociofamilial | Condion | Risques | Diag.infimier | Diag. médical | En collaboration l Pathol. conco. [ Anamnése | Plandesoins |
x _— 5% =T SE e — iy oy

&

AT BU eNE

01/01/2015  |6/05546/54/560 Facture D10-D11

|D Nouveau”ﬁ Modiﬁeer Supprirnerl

a. Cliquez sur « Nouveau » en bas a gauche
b. Cette fenétre s’ouvrira :
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» Pathologie cocomitante = &

Date Statut |Actif v

Origine | i | |

BUI [ ] Libellé | |

Encodé le | | Encodé par | |

Modfié le | | Modfié par | |
o Vaider| [Q  Annuer |

¢. Vous indiquez la date et le statut.
d. L’origine de cette pathologie (I’intervenant qui a diagnostique cette pathologie)
e. Indiquez le libellé et 'IBUI s’il y en a un
f. Faites « Valider » pour enregistrer votre Pathologie concomitante
Anamnese

Afin d’ajouter une anamneése au patient

| Patient | Dossier [ Actes | Services | Corfidentiel |
| Objectifs | Médication | Intervenants | Dossier infimier | Documentation exteme |
| Contexte sociofamilial] Condition | Risques | Diagnostic infimier | Diagnostic médical | Traité en collaborah'ori Anamnése l:
Stuation actuele | i \ a - NAMIInfirmiere SWE la Ajomefl
19/10/2013 4/58599/17/! o
\E@ Modiﬁerl

lx Supprimer
la Anamnése |

a. Cliquez sur « Ajouter » a droite
b. Cette fenétre s’ouvrira :
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L Anamnése = 38
Date Patient [ABEL ~ | [Daniel [N° NISS : 55.08.13-143.13] |
Infirmiére. | v | [<indéteminée> |
Coordormées | Condtion | Aides | Atécéderts/sques Echeles

Adresse  [Rue de Vivaise 45 | @M @F  Datedenaissance

Code postal [5363 | Locaité [EMPTINNE v

Téléphone [083/689346 | Fax| | Gsm | |

Nationalté | v | Languel v | Profession | -

EMal | ]

Méd. traitant | Roudbar + || |
Encodé e | | par | |

Modifi e | | par | | | Velder| | @ Amuier |

|
Indiquez la date et I’infirmiére en haut.

L’onglet « coordonnées » reprend les coordonnées du patient.

e. L’onglet Condition permet d’ajouter les conditions du patient tels que le contexte socio-familial, les contacts, appareillage, ...

oo
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f.

& Anamnése

Date  [27/01/2016 | Patient [ABEL ~ | [Daniel [N° NISS : 55.08.19-143.13] |
Infirmiére. | v | [<Indéteminée> |
. Coodomées | Condton | Ades Adciderts/Rsaues  Echeles

- Valide Matelas

(&) Valide ) Semi-valide (' Invalide ) Atemating ) Aeau ) Mousse (O Gel

r Appareillage

[[] Lt médicalisé [ ] Pemoquet [ | Bamiére de sécurité [ | Chaise roulante [ | Déambulateur [_] Béquilles
Contacts
4 »

Contexte socio-familial
=

() (&)

Condition du pati

ient
=
D3 b

M@

Encodéle |

| par | |

Modfié le |

2
H

| par | | v

L’onglet « aides » permet d’ajouter les intervenants.
Fo—

&« Anamnése = :E

Date  [27/01/2016 | Patient [ABEL ~ | [Daniel [N° NISS : 55.08.19-143.13] |
Infimigre | v | [<indéteminée> |
e Copuornées | Condbon | Ades | Améobderts/Fieaues | Echoles

Prestataires

Al

9,
b
|
b
|
i
a
>
!
3
1
b
|
@
(s
=k
-
)
b
&

Encodéle | | par | |
ot | i | o] [© o]
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g. L’onglet « Antécédents/Risques » permet d’ajouter des antécédent chirurgicaux et des risques (par exemple : une allergie).

2 Anamnése = H

Date Patient [ABEL ~ | [Daniel [N° NISS : 55.08.19-143.13] |
Infirmire | v | [<indéteminée> ]
. (Coodomnées Condton Aides .| Améoidents/Risques | Echeles

- Antécédents chirurgicaux

) Pas d'hospitalisation au cours des 3 demiers mois () Entre 1et 7jours () Entre 8et 14jours () Entre 15et 30jours  Entre 31 et 90 jours

Cause | [

Risques
E Date

M@

Encodéle | | par | |

Modti e | e | [V i) [© o]

h. L’onglet « Echelles » contient une échelle de Virginia Henderson.
i.  Une fois que tout est encodé, appuyez sur le bouton « Valider ».

Plan de soins
Afin d’ajouter un plan de soins au patient

| Contexte socio-familiall Condition | Risques | Diagnostic infimier | Diagnostic médical | Traité en collaboration| Anamnése Plan de soins l_

cémie lors des repas a 10h / 12h / 16h
02/11/2013 01/02/2014 Administrer le bolus dinsuline via la pompe dinsuline

|D Nouveaul lﬂ Modifierl |x Suppnmer‘

g. Cliquez sur « Nouveau » en bas & gauche.
h.  Cette fenétre s’ouvrira :
i. Indiquez les dates.
j- Vous pouvez indiquer la nature des soins
et le détails de ceux-ci.
k. Vous pouvez ajouter un objectif en cliquant sur
Le « + », T - —
I.  Faites « Valider » pour enregistrer le plan de soins Modfiéle [ | Modfiépar [ |
[ vaider) [@  Aonuier|

SMOLINFO SPRL — WIVINE V4.00 Manuel d’utilisation - 52 —




Obijectifs
Afin d’ajouter un objectif au patient

| Patient [ Dossier [ Actes | Services | Corfidentiel |
| Contexte sociofamilial| Condition | Risques | Diagnostic irfimier | Diagnostic médical | Traité en collaboration| Anamnése |  Pandesoins |
Objectifs | Médication | Intervenants | Dossier infimier | Documentation exteme | Formulaires |

Assurer une glycémie entre 0.8 et 1.2gr par litre lors des repas a '€cole

b
01/02/2014 B

Objed! “"Ain prevue

| Nouveau ||  Modier | |3 Supprimer

a. Cliquez sur « Nouveau » en bas a gauche.
b. Cette fenétre s’ouvrira :
C. Indiquez la date du début et la date d’arrét.
d. Choisissez le statut entre « Prévu » ou
« Atteint ».
e. Indiquez le libellé.
f.  Faites « Validez » pour enregistrer 1’objectif.
Reésultats

Afin d’ajouter un résultat des soins du patient

»

Date

Objectif

02/11/2013

Statut |Prévu

Libellé |Assurer une glycémie entre 0.8 et 1.2 gr par litre lors des repas

et [ ]

Encodé le {30/10/2015 16:10:19 | Encodé par [MATHIEU

Modfié le |30/10/2015 16:10:19 | Modfié par [MATHIEU

|J | I@ Annulerl

Valider

| Patient | Dossier | Actes | Services | Corfidertiel |
| Cot. sociofamilial | Condtion | Risques | Diag.infimier | Diag.médical | Encollaboration | Pathol.conco. | Anamnése | Plandesoins |
Objectifs I Résultats I Médication l Intervenants [ Dossier infirmier l Doc. exteme I Formulaires

=

_|

01/01/2015  |La plaie est guérie. fin de la série le 01/01/2015

@ NouveauJI |['Q" Modiﬁer' |x Suppfimer|

Cliquez sur « Nouveau » en bas a gauche.
Cette fenétre s’ouvrira :

Indiquez la date

Indiquez le libellé du résultat

Faites « Valider » pour enregistrer le résultat

o0 o

4

Date

Résultat

01/01/2015

Libellé |La plaie est guérie, fin de la série le 01/01/2015 |

Encodé le (30/10/2015 16:50:14 | Encodé par [MATHIEU |

Modfié le |30/10/2015 16:50:14 | Modfié par [MATHIEU |

"J | l@ Annuler |

Valider
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Médication
Afin d’ajouter une médication au patient

Patient Dossier [ Actes | Services | Corfidentiel |
| Contexte sodo-familial]v Condition | Risques | Diagnostic infimier | Diagnostic médical | Traité en collaboration) Anamnése | Pendesoins |
[ Objectifs ] Médication [ Intervenants I Dossier infimier l Documentation exteme I Formulaires |

Début  Code produt” Libellé Posologie Fréquence Evaluatio A

03/09/2013 Emconcor compr mitis 56x 5mg { 02/12/2013
03/09/2013 2837409  Amlor caps 98x 5mg 1 le matin 02/12/2013
03/09/2013 1184027  Zestril compr 56x 20mg 1le soir si TA>180 mmHg 02/12/2013
03/09/2013 1359637  Cardioaspirine tabl 90 x 100 mg 1 le matin 02/12/2013
03/09/2013 0044057  Glucophage compr 100x 850mg 1le matin + 1 le soir 02/12/2013
03/09/2013 D-cure 1 par semaine ( le jeudi ) 02/12/2013 ~

|D Nouveaul |Eﬁ Modiﬁer| lx Supprimerl

a. Cliquez sur « Nouveau » en bas a gauche
b. Cette fenétre s’ouvrira :

» Médication =

Du [03/09/2013 | Au [02/12/2013 | Code produit (0275446 Rechercher un produit

Libelé  [Bisoprolol | | Recherche [Clexane

Posologie ] | - - = - =
2266070 clexane amp ser 10x 120mg/0.8ml o

Fréquence |1le matin | | [1027705 clexane amp ser 10x 100ma/ 1

Evakaation I | 0278152 clexane amp ser 10x 40mg/0.4ml
1027697 clexane amp ser 10x 80mg/0,8ml

Encodé le [30/10/2015 16:5227 | Encodé par [MATHIEU 1534878 ey campy e b il 1) find
0251298 clexane amp ser 10x 20mg/0.2ml

Modfié le [30/10/2015 16:52:27 | Modfié par [MATHIEU || 1708619 Aesne mp ey 102 16mcind

[J Validerl |® Mnuler| 0671529 clexane amp 2x 20 mg/0.2 ml -

c. Indiquez la date

d. Vous pouvez ensuite rechercher un produit a droite. Le libellé et le Code produit se rempliront automatiquement
e. Indiquez la posologie, la fréquence et 1’évaluation si nécessaire.

f. Faites « Valider » pour enregistrer votre produit

Intervenant

Afin d’ajouter un intervenant au patient

Patient Dossier [ Actes | Services | Corfidentiel |
| Contexte sociofamilial| Condition | Risques | Diagnostic infimier | Diagnostic médical | Traité en collaboration| Anamnése | Plandesoins |
[ Objectifs I Médication l Intervenants I Dossier infirmier 1 Documentation exteme l Formulaires [

= — — = =
NAMI \ > Prénom °0 Qalfication \dresse 2P Localite " Telephone ° e ax 8

4/56742/61/313 Travailleur social

lD Nouveau| lﬁ Modiﬂer| Ix 5UDD"mer|

a. Cliquez sur « Nouveau » en bas & gauche
b. Cette fenétre s’ouvrira :
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» Fiche Intervenant =
N* INAMI A AIPRIERE | Qualfication |Aide-soignant |
Nom [Koman | Prénom [Sandrine |
Codepostal [ | Localté | ]
Téléphone ] | Fax | | GSM | |
EMail | |
Téléphone privé | | GSM privé | |
Remarque -
v
Encodé le [30/10/2015 16:54:11 | par [MATHIEU | | Vaiider|
Modffié le {30/10/2015 16:54:11 | par [MATHIEU | ©  Annuler|
C. Remplissez la fiche de I’intervenant
d. Faites « Valider » pour enregistrer I’intervenant
Dossier infirmier
Afin d’ajouter des commentaires au Dossier infirmier
| Patient | Dossier | Actes | Services | Corfidertiel |
| Contexte sociofamilial| Condition | Risques | Diagnostic infimier | Diagnostic médical | Traité en collaboration) Anamnése |  Pandesoins |
| Objectifs | Médication | Intervenants | Dossier infimier | Documentation exteme | Formulaires |

Docteur vient demain matin Eﬁ Modifier
06/11/2013 |Soir Demander un antidouleur
Demander si le patient ne doit pas étre considéré comme palliatif

wavotpesemd L [

f.  Faites un double-clic dans la zone remarque pour y ajouté un commentaire ou appuyez sur le bouton « Maodifier » a droite.
g. Cette fenétre s’ouvrira :
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& Passage [Forfait : A] - O

Patient |ABEL v | |Désirée [N° NISS : 23.10.24-132.89]

Infimigre | Fondaire v | [Mathieu [4/54546/71/408]

Autre soignant | v | |<Indéteminée>

Date Période [Matin v | Lieu |<Aucun> v| [¥] Déplacement

Etat [T] Handicapé [ | Cabinet/mais.conv. [ | Hospitalisé Heure prévue @ Durée prévue E}
Heureréele | | Dugergele [ 0

o

4 >

Dossier infimier

Feuille de route |

Passage| 1)

Encodé le [04/11/201513:10:21 | Encodé par |MATHIEU |

Modifié le |04/11/201513:10:21 | Modffié par |MATHIEU | o K| |® Annuler|

h.  Vous pouvez inscrire des commentaires dans ’encadrer « dossier infirmier »
i.  Vous pouvez indiquer ou modifier I’heure prévue et I’heure réelle
j- Cliquer sur le bouton « Ok » pour enregistrer votre commentaire

Documentation Externe
Cela sert & ajouter des photos et ou des lettres ou scan de dossiers manuscrits

a.  Menu «signalétique » ; onglet « patient »

b. Cliquez sur I’onglet « Dossier » ; « documentation externe»

c. Vous verrez a votre droite : ajouter, modifier, supprimer, imprimer et album
* Cliquez sur « Ajouter » :
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Cot. sociofamiial __ Condtion . Risques _ Diag.infimier  _Diag.médcal _Encolaboration P __Plan de soins |
Objectifs Résutats i ___Intervenants  Dossieri '

145\ Album I
| Exporter via eHealthbox | | Importer Kmehr
* La fiche ci-dessous apparait :

L} Fiche documentation externe — B ﬁ
Fichier : I e I | J Valider |

Liaison [] image e Capture I IS Annulerl
[@ Aucun i Passage < Prescription ¢ Demande
Contenu manuel :
Encodé le | | Encodé par | | Modfficle | | Modffié par |

* Pour ajouter un fichier externe lié ou non & quelque chose :
* Cliquez a votre droite sur les trois petits points, puis sélectionnez le fichier enregistré sur votre ordinateur ou support externe et

ouvrir
W Sélectionnez un fichier... [ =]
Regarder dans : B Bursau - @ lj EF [~
lﬂ 662 octets FF Dossier de fichiers LL Dossier de fichiers -
i ScanSnap D codeinami demande toiletteforfait
. . 4 PDFPlusReader.Document Image JPEG
1 l Dossier de fichiers o 151 Ko 155 Ko
. Export = Export2 = Facture20120109
ﬁ FELII”E Microsoft Excel 97-20... FELH”E Microsoft Excel 97-20... 1 PDFPlusReader.Document
34,5 Ko 28,0 Ko @ 042 Ko

= Facture20120283
4 PDFPlusReader.Document
g 541 Ko

LA CONSULTATION
éﬂ INFIRMIERE
—— | Document Microsoft Word ..
v POINTRA

Raccourci

lz‘ L 868 octets

filezilla
E Raccourci
[d 1,44 Ko
LicenceCecile
Connexion Bureau a distance
2% 211 Ko
i Relevé de compte
— Farmat RTF
352 Ko

%

!><I1“3Kc

I42-200-THUBCE
Raccourci
1,39 Ko

OVH
Connexion Bureau a distance

Table Client
Feuille Microsoft Excel 97-20...
207 Ko

Nom du fichier :

LA CONSULTATION INFIRMIERE

Types de fichiers Tous fichiers ()
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* Le chemin de votre fichier s’affichera, ce document peut-étre lié a un passage, prescription ou demande dans ce cas sélectionné
ce que vous désirez en cliquant sur un des choix
* Contenu manuel : indiquez par exemple la date ou explications en cas de photos
* Puis cliquez sur valider
Si vous avez indiqué quelque chose dans le « contenu manuel » vous verrez cette ligne :
| LIust! | LALUIIIG! EUU | GALGI G ‘ TUITIGES

Exenplepour dosierfimier /072012 Mo s

Les Formulaires :
Nous les mettons a votre disposition afin de vous aider dans vos démarches administratives (documents réalisés grace au soutien

de quelques infirmiers (éres) encore merci a eux pour leurs partages et leurs savoirs). Clauses de non responsabilité : Ces
documents sont mis a votre disposition mais n’engagent en rien la responsabilité de Smolinfo SPRL

Pour utiliser les formulaires de facon optimal vous devez activer les « macros » et nous ne garantissons pas la bonne tenue/ mise
en page si vous ne possédez le Word
Patient Dossier ] Actes | Services Confidentiel
Chbdt. sociofamilial Condition Risques . Diag. infimier Diag. médical En collaboration Pathol. conco. ' Anamnése Plan de soins
I Objectifs A Résultats Médication Intervenants __ Dossierinfimier _Doc. exteme Formulaires

[ Anamnése
{1 Plan de soins
=123 Fiche de suivi
[C) Fiche patient diabétique
{5 Fiche suivi de plaie
=3 Fiche suivi escame et ulct - lx Supprimer ’ | Envoyer via eHealthbox I | o  Valider |

i ity

1-  Menu « signalétique » ; onglet « patient »
2- Cliquez sur ’onglet « Dossier » ; « formulaires»
3- Vous verrez a votre gauche : 6 dossiers qui contiennent eux-mémes des documents : général ; fiche de suivi ; échelles ;

évaluation de la douleur ; prévention escarre ; formulaires

Afin de déployer les dossiers et d’accéder aux documents ; cliquez sur le + & gauche
Explications :

1- Double cliquez sur un des dossiers désirés a votre gauche
2-  Sélectionnez si vous désirez I’imprimer directement ou de I’encoder via votre pc et faite « ok » :

¥ Fformulaire - D

Que voulez-vous faire?
' imprimer un formulaire vierge:
i) Encoder un formulaire

I J Ok “ '@ Annuler l

3- Dans le cas ou vous souhaitez encoder un formulaire directement sur le pc ou pourquoi pas le pré visualiser, on vous demande de

coow

remplir une fiche de suivi en indiquant :

L’infirmier

Date de réalisation

Le formulaire prit (possibilité de changer si vous en souhaitez un autre)
Une remarque supplémentaire
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- Fiche de formulaire - 0 R

Patient IMBEL v | |Désirée [N° NISS : 23.10.24-132.89] |
Infimigre | || |
Date [ 16/11/2015 09:25:13 Formulaire [Anamnése v |
Remarque -

|J Ok I I@ Annulerl

Descriptifs contenus dossiers :

[N
1

Dossier Général :

Anamnése

Plan de soins

Dossier fiche de suivi

Fiche patient diabétique

Fiche suivi de plaie

Fiche suivi escarre et ulcere
Fiche suivi hygiene

Fiche médicament traitement
Fiche suivi perfusion

Fiche TPN

Fiche journaliere TPN

Fiche diurése et alimentation
Fiche suivi palliatif

Fiche de parameétre seule

Fiche d’observations journaliére
Fiche perfusion d’ACLASTA
Dossier « échelles »

Echelle Henderson

Echelle Marjory Gordon
Dossier « évaluation de la douleur »
Evaluation de la douleur
Evaluation de la douleur non communiquant
Evaluation DOLOPLUS
Prévention Escarre

Prévention escarre Norton
Prévention escarre Waterloo
Formulaires

Avis médical palliatif

Demande entérale

N oo

3—xT o SQ@hoe oo

TP OT R VO TY PO W

Vous pourrez rappeler, pour visualiser, vos documents en double cliquant sur les noms de fichiers a votre droite.
Vous pourrez également visionner le document en sélectionnant « formulaires » et supprimé le dit document en cliquant sur
« supprimer » en bas a gauche.

Pour celles et ceux qui ont installé ’Open Office et qui souhaite faire des mentions dans les documents (comme par exemple la
fiche de suivi de plaie pour I’indication de I’endroit des plaies) :
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Donc pour ajouter les « petits ronds » aux endroits voulus, en bas a gauche vous avez une barre d’outils=

1 U =10

|l
|/ LTS & @ & -H B & | E@ % [

ai cliqué sur la forme en losange et j’ai sélectionné I’ellipse.
 m=eEE@®e
1cabhvea
@0 +0a
R

¢ - &9

i=h

[F= T T

Puis dessiner le rond ou vous le souhaitez.

Guide de bonne pratiques
Quand vous cliquez sur le bouton « guide de bonnes pratiques », vous arrivez directement sur la page Internet suivante :
http://www.health.belgium.be/eportal/Healthcare/healthcareprofessions/RecommendGoodPractices/index.htm?fodnlang=fr

Ajout des parametres patient

Disponible & partir du journalier du patient ou du journalier général :
Double cliquez sur le passage/session : la fenétre s’ouvrira :
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http://www.health.belgium.be/eportal/Healthcare/healthcareprofessions/RecommendGoodPractices/index.htm?fodnlang=fr

& Passage [Forfait : A

Patient |ABEL v | |Désirée [N° NISS : 23.10.24-132.89]

Infimigre |Fondaire v | [Mathieu [4/54546/71/408]

Autre soignant I vl |<Indéterminée>

Date |16/11/2015| Période [Aprésmidi v | Lieu |<Aucun> v| [¥] Déplacement
Etat |Afaire v | [] Handicapé [ | Cabinet/mais. conv. [_| Hospitalisé Heure prévue Durée prévue [j
Heure réelle Dueréele | 26

K3

Douleurde 0310 [ 0| 3  [] Saturation oxygéne [ 0 %

mg/dl |'Qau:‘-e de rion exécution

3]

Pression artériclle |

Systolique mmHg
Diastolique mmHg

Pouls B
Poids kg
Taille [ 0 eom
IMC (Kg/M3

K &

& &

K3

Selles/urine

Passaze| 2

Encodé le {16/11/201509:52:24 | Encodé par |MATHIEU

Modfiéle [16/11/201509:52:24 | Modfié par |MATHIEU

Clique gauche sur une case a cocher puis indiquer le résultat dans les zones voulues.

Vous pouvez indiquer une cause de non exécution du soin ou des consignes pour vos collegues. Faites « ok » pour valider la
fiche.

Vous pourrez grace a vos encodages, faire des graphiques pour suivre 1’évolution du patient (voir explications sur les
graphismes).
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e |

“| Graphiques

Info patient Du [p8/06201] au [eross201]

Mam |De keyser | Date de naissance | 29,-’044-’1933| dimanche dimanche

Prénom  [Raoul | N NISS  [38.04.29901.25 ||| Période prédefinie -]

Douleur | :Températurei [ Glucose IF‘ression artéﬁellelSatumtionenoxygéneI Fréquence CEII‘diEICIIJBI Poids I Taille |
|
i

o

2

2

c

-0

o

£

@

-

Dates

LE JOURNALIER DU PATIENT SELECTIONNE

Vous pouvez dans le journalier du patient grace a 1’outil « gestion des passages »:
1- Changer d’infirmier (ére)
2-  Supprimer/désactiver/activer un passage
3- Ajouter des frais de déplacement
4- Indiquez si la personne a le statut « handicapé » ou si il a été soigné dans votre cabinet a partir du certaine période
Vous pouvez dans le journalier du patient grace a 1’outil « gestion des soins »:
5- Supprimer/désactiver un soin que vous ne faites plus ou pas fait de telle date a telle date concernant le patient sélectionné

Pour pouvoir faire une des actions nommées ci-dessus :
« Gestion des passages »
1- Allez dans le menu « signalétique », cliquez sur ’onglet « patient »
2- Sélectionnez le patient (grace aux loupes) puis en bas de sa fiche cliquez sur « actes »
3- Cliquez sur « journalier »
4-  En bas au centre, cliquez sur gauche souris « outils » ; sélectionnez « gestion des passages »

L Pesubité L Documents " Posipios | Joumse | Facturation

4 | [Toilette =

12/11/2015 Matin
11/11/2015 Matin
10/11/2015 Matin
09/11/2015 Matin
08/11/2015 Matin
07/11/2015 Matin
06/11/2015 Matin
05/11/2015 Matin

b Y e e |
> > > > > > > >

v [N ouis| [#  Soms| |7 Controle |

Liste des patients "actifs"

Guides de bonnes pratiques I I Vérification des doublons I b 4 Fermer
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d. Une fenétre s’ouvre :

N Outils du journalier =

r Action
() Changer dinfimiére () Désactiver des passages () Handicapé
(%) Supprimer des passages () Exporter () Cabinet/Maison conv.
() Réactiver des passages () Frais de déplacement () Hospitalisé

Ici sélectionnez I'action que vous désirez, en
fonction de votre choix, la fenétre s'adaptera

r La modification conceme l'infimiére...

Dossier [Smolirfo v/ Infimiére [<Toutes> v

[indéteminée> |

r La modification conceme les soins...

ou [06/11720%5| [ Au [06/27201d (] M Metn [ Midi V] Soi
(V| ¥ Lund: [7] M ] Mercreci ] Jeui 7] Vendredi (7] Same [¥] Dinanche
&

Dupaientl 'l

Ici, vous sélectionnez les dates voulues.

Vous pouvez choisir d'appliquer une palge de
dates. Appliquer un semainier, ou sélectionner
plusieur jours dans le calendrier.

¥ k| |©  Annuier |

e. Remplissez la fiche est faite « ok «
« Gestion des soins »
1- Allez dans le menu « signalétique », cliquez sur I’onglet « patient »
2- Sélectionnez le patient (grace aux loupes) puis en bas de sa fiche cliquez sur « actes »
3- Cliquez sur « journalier »
4-  En bas au centre, cliquez sur gauche souris « outils » ; sélectionnez « gestion des soins »
5-  Une fenétre s’ouvre remplissez la en suivant les instructions :
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-

# Gestion des soins | o fER R

ATTENTION, cet outil tient compte de linfimiére sélectionnée en haut de ['8cran principal.

Action - ) )
[ choisissez I'action voulue en cliquant dessus

* Pctiver i) Désactiver () Supprimer

I Du |30/05/2012 Ao | 3070572012 [ Matin - [] Mid [] Soir
Lundi Mardi Mercredi |v| Jeudi [v| Vendredi || Samedi Dimanche | b

Selectionnez la ou les dates désirée(s), concernant le
in non exécuté

[™ Sonde

[ Inigation

[ Lavement, nutrtion entérale
™ Sain technique spécifique
[ Autre

[ Piglire intraveineuse

Sélectionnez le soin concerné ou les soins concemés pour

[ Pigiire intramusculaire, sous-cutanée ou hypodemique la période indiquée au-dessus et faites "ok"

[ Piglire intramusculaire, sous-cutanée ou hypodemigue, en plusisurs sites

™ Surveilance de plaie avec pansement bioactf

[~ Application de pommades ou dun produit médicamentet

[~ Application de collyre et/ou de pommads ophtalmique en phase postopératoire

[ Application de bandagels), pansemertis) de comprassion

[~ Sains de plaiels) simples & l'exception des prestations 424255, 424270 424292 4243 .

—la. '

1 4

||J Ok || ‘@ Annuler |

LA FACTURATION DU PATIENT SELECTIONNE

Il est possible que certaine assurance complémentaire ou assurance accident de travail vous demande en plus des attestations et
des états de décompte un détail complet des soins prestés dans ce cas :

1- Allez dans le menu « signalétique » ; cliquez sur I’onglet « patient »

2- Cliquez sur « actes » en bas de la fiche

3- Cliquez sur « facturation » a droite

4-  Sélectionnez la ligne désirée

5-  Puis cliquez sur la loupe en haut a droite

6- Une fenétre s’affichera montrant la facture et le détail de vos prestations
7- Cliquez sur « imprimer » en bas a droite

Total
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SERVICES COMPLEMENTAIRES FACTURABLES

Cet onglet sert a facturer des actes ou services hors nomenclature :
1- Onglet fournitures
2- Livraisons
3- Facturation

Configuration minimale de cet outil
Aprés avoir au préalable indiquez I’adresse de facturation dans la fiche du patient et le N° dossier, vous devez configurer vos
fournitures /prestations hors nomenclature (a faire une seule fois ensuite le programme enregistrera automatiquement)

1- Allez dans le menu « signalétique »

2- Cliquez sur I’onglet « patient »

3- Cliquez sur I’onglet « services » en bas a droite
4-  Enfin sur « fournitures »

Foumitures m Facturation

Prise de sang

5-  Ensuite double cliquez sur une ligne ou faite « nouvelle » & votre droite
6- Indiquez le nom et le prix dans la deuxieme colonne

[ Ol i Sl

Prise de sang 8508 =~

Clest ici que vous notez le libellé

Conseils d’utilisation
Encodages de ses prestations hors nomenclature
Apres avoir configuré correctement, il faut indiquer les jours de ces actes/services réalisés
1-  Allez dans le menu « signalétique »
2- Cliquez sur ’onglet « patient »
3-  Cliquez sur I’onglet « services » en bas a droite et sur « livraisons»
4-  Sélectionnez 1’acte ou service hors nomenclature
5- Indiquez la ou les périodes (soit avec le du/au ; soit avec le calendrier & votre droite)
6- Indiquez la quantité
7- Puis cliquez sur le signe + cela fera apparaitre les lignes a votre droite

— : — ) — :
; Fm Livraisons F: i ?
Prsedeszng g DA o

J— NN,  (1/07/2015 |Prise de sang 1 |
[ ][ ?57 ‘ 02/07/2015 Prise de sang 1 850¢€ 850¢€ I
' 03/07/2015 Prise de sang 1 850€ 850¢€ ™
| 04/07/2015 Prise de sang 1 850€ 850¢€ I
Quantté | 05/07,2015 Prise de sang 1 8.50¢ 8508 I~
06/07/2015 Prise de sang 1 850¢€ 850€ ™
07/07/2015 Prise de sang 1 850¢€ 850€ ™
08/07/2015 Prise de sang 1 8508 850€ I

B 09/07/2015 Prise de sang 1 850€ 850e I «

SMOLINFO SPRL — WIVINE V4.00 Manuel d’utilisation - 65 —




Si vous vous étes trompé, cliquez sur la ou les lignes (les raccourcis WinDows fonctionnent) puis sur le signe -

Patiert [ Actes | Services |

Fouritures | Livraisans | Facturation |

|Pnse de sang - | e D a i
0 850€ 000E ¥ 4
bu 01/07/2012 Prise: de sang i 2508 ome W
o 01/07/2012 Prise de sang 0 850€ one B
02/07/2012 Prise de sang 0 850€ e F
Buertté g | | of ese] ome|]
L2 T ol emel —ome[|
[ [ o[ e[ oone|w]
; o[ e[ owe/d|
s — —ome/3

| o ame] ome[d]|

]
| o[ sse[ oooela]
0l ssel _0nelo]

On vous demandera une confirmation de suppression
Liste des patients * E

Confirmez-vous la suppression des livraisons sélectionnées?

Oui || Non ]]

Facturations DE SES PRESTATIONS HORS NOMENCLATURE
Apres avoir indiqué les jours de ces actes/services réalisés
1-  Allez dans le menu « signalétique »
2- Cliquez sur I’onglet « patient »
3- Cliquez sur I’onglet « services » en bas a droite et sur « facturation»

| Patient | Actes Services
| Foumitures I Livraisons | Facturation
Vs
Adresse de facturation
2 24/07/2012 000& 01/07/2012  24/07/2012
Mom |smo|\rrfo sprl |

Adresse |rue d'awagne 5 |
Code postal Localté [PURNODE |

[] Domiciiation bancaire (2531111111111 |

[ Contentietoc Mode de facturation _

4-  Cliquez sur « facturer » ce qui vous ouvrira une fenétre

Nouvelle facture | Liste des factures |
201 fu | 24707722 Recherche

Patient |<Tous> - | | |

Livraisons du 01/07/2012 au 241072012

5- Cliquez sur « nouvelle facture » en haut a gauche
6- Indiquez les dates de facturation désirées et le patient ou laissez a tous
7- Cliquez sur « rechercher » en haut a droite, toutes les lignes de facturation apparaissent :

8| 8506l 6800¢]

8- Apreés avoir contrdlé les lignes et éventuellement corrigé les erreurs (si oubli de quantité= double cliquez sur la deuxiéme
colonne et indiquez la quantité désirée), cliquez sur « facturer » en bas & gauche, puis sur « imprimer » en bas a gauche
9- Cliguez sur « parametres » en bas a gauche, une fenétre s’ouvre (complétez la)

-fam 22/07/2012 Prise de sang
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[ Paramétres | = 2

r Coordonnées du service

G
'Smolinfo |
fue dawagne 5 | [

FS30PURNODE | []
VA | O
| | O

. =

O 0O 00O O e
O 0000 ~

Virement en bas de page

r Coordonnées du virement

Mom | |

CP + Localité | |

IBAN | |

BIC | |

Tél. domciauon| |

I ok||@  Annuer |

10- Cliquez sur « facturer », on vous demandera deux questions
a.  sivous souhaitez facturer des services a 0

ik
| Faire apparaitre les services dont le prix esta 0?

(o [ s |

b. Sivous souhaitez imprimer (attention si vous n’avez pas coché « apercu avant impression » elle s’imprimera automatiquement

Voulez-vous imprimer les factures?

| 0i J| ten

Si vous avez sélectionnez « virement »voici le type de facture imprimée:
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Date Dossier N® Fac.

30/07/2012 0 6
Smolinfo
rue d'awagne 5
5530 PURNODE
TVA
Période du : 01/08/2012 au : 3108/2012
Quantité Désignation Prix Total
62 Cestici gue vous notez le libellé 500€ 310,00€
310,00 €

IVIadame, Monsieur,

VOUS AVEZ CHOISI LA DOMICILIATION BANCAIRE !

Cette facture vous est envoyée uniquement dans le but de vous informer du détail des prestations regues au cours du mois
passé.

otre bangue se charge d'en effectuer automatiguement le payement et votre seul souci est donc de veiller 3 ce que votre
ompte soit suffisamment approvisionné pour éviter les problémes.

Four tous renseignements complémentaires nous restons a votre entiére disposttion au

PAIEMENT PAR DOMICILIATION AUPRES DE VOTRE INSTITUTION FINANCIERE

* & ¥ & & * & & * &

Si vous cliquez sur « liste des factures » ; toutes les factures émises apparaitront :

‘ Nouvele facturs | Liste des factures

Patient [<Tous> v | [cndéteminé>

[ Prise de sang (0* 8.50)
25 20 1
[ Prige de sang (0 8.50)
3 - -
[ Prise de sang (6 8.50)

+++000/0100/00090+++ ~

+++{00/0200/00083+++

|++-+D00/0300/00076+-++
51,008
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QUATRIEME ONGLET : CONTACT

- Cliquez dans I’onglet a gauche « contact »
- Ensuite « ajouter», vous verrez alors cette fenétre
- Remplissez cette fiche :

& Contact - O

Nom " ] ]J 0K|
Prénom | | Date de naissance | ‘O Annuler‘

Adresse[ ]

Codepostal | | Localté | v

Téléphone | | Fax| | GsMm | ]

EMai | =

Comment lier un contact avec le patient

Une fois que vous avez tout encodé (le patient, la mutuelle) vous pouvez relier un contact avec ceux-ci

Allez dans ’onglet « signalétique »

Cliquez sur contact en bas a gauche

Sélectionner un contact ou créer-le (en faisant « nouveau »)

Cl!quez sur « patient » s@uela\drorge g Patients l

Cliquez sur « ajouter » situé a droite

Choisissez le patient en relation avec le contact

Une fenétre apparait afin de définir la liaison entre le « contact » et « le patient »

NougkowpnE

Liste des contacts

Quelle est |a relation qui lie le patient a ce
contact?

|

| ok || Anuer |

CINQUIEME ONGLET : CENTRES DE JOUR

Vous avez la possibilité de créer des « centres de jour » ou autre institut
Dans ce cas :

1-  Allez dans le menu « signalétique »

2- Cliquez sur ’onglet « centres de jour »

3- Cliquez sur « nouveau » en haut a droite

4-  Une fenétre s’ouvre, complétez-la :
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= Centre de jour = =
Nom [ | v OK

e | | O foruir]
Codepostal [ | Localté | v
Téléphone | | Fax | |

Stte Intemet | ][Ei]
EMail | ]
Remargque ~
Encodé e | | Encodé par | |
Modfié le | | Modfié par | |

5-  Puis faites « ok » pour valider
1. Menu soins

A partir de cet onglet, vous avez la possibilité d’établir vos demandes de toilettes (et également de générer les soins de ces
toilettes), vos prescriptions et leurs soins, de visionner et ou de modifier votre journalier.

PREMIER ONGLET : « DEMANDE OU NOTIFICATIONS DE SOIN »

Cliquez sur I’icone demande ou notification de soin, vous verrez les : Forfait/toilette, soin technique spécifique, soins palliatifs,
sélectionnez la prestation désirée. Explications ci-dessous.

FORFAITS/TOILETTES
1- Cliquez sur le menu « soin » & gauche
2- Cliquez dans le premier icone « demande ou notification... » et sélectionnez «Forfait/Toilette »

» Wivine v4.

= Dossieren cours  yblly s

= I S

Forfait / Toillette :
Soin technigue spédfigue ;
Soins palliatifs

3- Cliquez sur « nouveau en haut a droite

4- Remplir toute la feuille de soins en respectant le schéma imposé par MyCareNet :
a. Forfait : pas de nombre de toilette par jour
b. Forfait C : idem mais on indique le nombre de visite par jour (max 2)

5- T7:indiquez le nombre de toilette par jour

6- Etensuite « Ok »
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= Demande de soin - X

Demande n* [3 | du[03/1172015] (G Acceptécte [ | (FH) [] Refus [ MyCareNet
SOINS INFIRMIERS - ECHELLE D'EVALUATION MyCareNet -
- notifiant des soins de toilette Référence | |
Patient [Patient 3 ~ | [Patient 3 [N® NISS : 56.06.25-146.46] || Précédent [ ]
Centre de jour | I I Adresse principale |
Adresse [ | I Adresse secondaire I
Codepostal [ | Localité || centredejour |
Infirmigre [Fondaire ~ | [Mathieu [4/54546/71/408] ]
Médecin [ v | [<Indéterminé> ]
en date du | r Echelle de Katz—|<,
e Se laver Aller 3 Ia toilette [ 4|
pendant une période de [ 3| [mois ~] Shizbller Continence [ 2]
a raison de jours de soins par semaine Se déplacer Manger
(T [ R
ni jour férié)

- en cas de score 2 pour le critére ‘continence’ : une combinaison de lincontinence d'urine noctume et de
lincontinence d'urine occasionnelle durant Ia joumée a été constatée chez le bénéficiaire 3 OuUl

Cette demande est une lpremiéne demande « [ | Décocher ) NON
Sur base de I'échelle d'évaluation reprise ci-dessus. le {a) |toilette ~ | est demandé/notifige

[ Le certificat médical établi par le médecin traitant. conformément au modéle fixé par le Comité de Fcods EE-
I'assurance de soins de santé. permettant de considérer le bénéficiaire comme désorienté dans le e [03\/11/2015"'55'17 J
temps et I'espace est joint

Encodé par |MATHIEU |

Remarque sur les attestations | |[ ]| Modficte [03711/2015 11:55:17 |
Recommandations ~|| Afficher | 3 OK| |  Annuler | | Modfié par [MATHIEU ]

7- Cliguez sur « envoyer via MyCareNet » a droite suivez les indications du programme et générez votre soin

CREEZ DES SOINS RELATIFS AUX DEMANDES DE TOILETTES
Aprés avoir encodé la (ou les) toilette(s) du ou des patient (s)

1- Cliquez a droite sur I’icéne « S0ins »
a. Choisissez I’infirmiére concernée si vous travaillez a plusieurs
b. Cliquez sur la fleche suivante située en bas a gauche

2-  Indiquez la période : le matin, le midi, le soin

3- Lesoin est déja coché

4-  Cliquez sur suivant quand vous avez fini
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& Génération de soins - O
[arti/2015] [ [ | [ Matin [ Midi [] Soir
o o o I Valorisation des prestations multiples et contraignantes ¢ 01/01/2010 31/12/2999
(*) Tousles {jjours ) Semainier () Calendrier

Au E sot pendant jours) [ Sauf WE

Soin diabétique
 Soinpaliatf T
EEJ Patient : Patient 3 Patient 3 1@ Annuler |
&l Demande n® 3 : du 03/11/2015 au 02/02/2016 Fondaire Mathieu (4/54546/71/408) | 3 sdaminiSS01

5- Vous pouvez choisir la position de votre patient dans votre liste : en fin de liste (dernier patient de la matinée, de ’aprés-midi ou
du soir), en téte de liste (premier lieu de passage), avant (avant tel patient), entre (entre deux patients), et aprés (apres tel patient).

6) Génération de soins — .* - =
Date de départ [ 01/05/2012)%
mar. 01/05/2012 mer. 02/05/2012  jeuw. 03/05/2012 wven. 04/05/2012 sam. 05/05/2012 dim_06/05/2012 lun 07/05/2012
E LI
1
1
Insertion |

(S5 P fin de liste [~]

Regroup it
"D Créer un passage supplémentaire si le/un des soin(s) existe(nt) déja "D Grouper les soins sans tenir compte des infimiéres ‘
| Patient :
[4]p ] Beert; b [V 0[® ]
——— e .

a. Pour faciliter la gestion de votre journalier, nous avons introduit un semainier dans la gestion des soins (pour pouvoir visualiser
la période concernée par les soins, vous devez indiquer la date de départ des soins, en I’indiquant dans « date de départ »)

Pour créer un passage supplémentaire si le/un des soin(s) existe(nt) déja :

Cette case a été créée afin d’indiquer volontairement un doublon de soin :

Exemple : vous avez deux sous-cutanées a réaliser dans la méme période (matin) mais pas au méme moment (une a 7 h et I’autre
a 12 h), cochez cette case afin que le logiciel sache que ce n’est pas une erreur d’encodage car sinon il écrasera automatiquement
le premier soin généré.

Pour les groupements ou remplacant :

a. Sivous avez déja établi votre semaine ou les jours/patients ou vous é&tes remplacé, nous avons ajouté la possibilité de créer un
soin supplémentaire pour une méme période (matin, midi, soir) sans changer votre journalier grace a I’option «grouper les soins
sans tenir compte de I’infirmiére »

Exemple :

Vous étes I’infirmiére principale (vous qui recevez les prescriptions ou effectuer les demandes), vous avez déja fixé vos
remplacements du 26/08/08 au 30/06/08, mais vous devez ajouter un soin & un patient, pour ne pas retourner dans le journalier et
faire le changement aprés avoir encodé la prescription, cochez simplement la case « grouper les soins sans tenir compte de
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I’infirmiére » et ceux-ci seront attribués automatiquement a I’infirmiére qui preste les soins du 26/08 au 30/06. En bref, si vous la
cochez, Wivine prendra en compte votre journalier et non pas I’infirmiére principale.

& Génération de soins - O “ |

Date de départ | TEMAREZANE -
mar. 03/11/2015 mer. 04/11/2015 jeu. 05/11/2015 ven. 06/11/2015 sam. 07/11/2015 dim. 08/11/2015 Ilun. 09/11/2015

ABEL Désirée ABEL Désirée ABEL Désirée ABEL Désirée
|
b
1
Insertion L
Insérer [En fin de liste ﬂ
= ] |
= z | J
Générations des soins Regroupement
[[] Créer un passage supplémentaire si le/un des soin(s) existe(nt) déja [D Grouper les soins sans tenir compte des infimiéres

Demande n® 3 : du 03/11/2015 au 02/02/2016 Fondaire Mathieu (4/54546/71/408}

E]E| Patient : Patient 3 Patient 3 [ okl | S Annulerl

6- Cliquez sur O.K
7-  Vos soins pour la toilette sont générés

SOINS TECHNIQUE SPECIFIQUE

A Attention : le fait de remplir une fiche de type demande de soins ne provoque pas immédiatement la création de ce soin dans le
journalier. Il faut en plus générer une prescription relative a ces soins.

1- Toujours a partir du menu « soins » ; cliquez sur I’onglet « demande ou notification de soin »
2- Cliquez sur « soins technique spécifique »

» Wivine v4.0.0.0

@ Dossier en cours  Ryilg{s)

Forfait { Toilette
Soin technigue spédfique
Soins palliatifs

otfficatic |

3- Cliquez sur « nouveau » en haut a droite
4- Remplir la fiche selon les critéres MyCareNet et cliquez sur O.K
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X Notification de soin technique spécifique

- o EE

Notification n® S MyCareNet Référence de l'accord [:'

Patient [ [+]| [<indéteminé> |
Infimigre ~ [Fondaire | [Mathieu [4/54546/71/408] |
Medecin | = |

[ 1) Mise en place et surveillance d'une perfusion
[] 2) Administration et surveillance de |'slimentation parentérale

[C] 3; Administration d'une dose d'er & via un ¢

S T E—
e T ] —

K| [  Annuer |

5- Envoyez via MyCareNet a votre droite et suivez les instructions du programme

SOINS PALLIATIF

A Attention : le fait de remplir une fiche de type demande de soins ne provoque pas immédiatement la création de ce soin dans le
journalier. Il faut en plus générer une prescription relative a ces soins.

1-  Toujours a partir du menu « soins »
2- Cliquez sur « soins palliatifs »

w Wivine v4.0.0.0

Forfait  Toillette
Soin technigue spédifique

Soins palliatifs

Cliquez « nouveau » a droite
3-  Remplir la fiche selon les critéres MyCareNet et cliquez sur OK
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* Notification de soins palliatifs ==
Demande n* : Créée le 3/11/2015 |l [] Refus complet

Patient | v | |<Indéterminé> |
Infimiére | Fondaire v | [Mathieu [4/54546/71/408) |
Médecin | v | |<Indéterminé> |

Début des soins Validité :]

- Responsable du groupe de praticiens
Nom et prénom [ ]
N* INAMI :} N® tiers payant du groupel I
- Référent
Type | v| N didentfication| |
Référent ou équipe | |
- MyCareNet
MyCareNet [Envoyé v| Référencedelaccord [ |
Encodéle | | Encodé par | |
Modfié le | | Modfié par | |

Recommandations | || micher | [ OK||@ Annuer]

4-  Cliquez sur « envoyez via MyCareNet » & votre droite et suivez les instructions du programme

DEUXIEME ONGLET : PRESCRIPTION

1- Cliquez dans le menu « soins » a votre gauche
2- Cliquez sur I’onglet « prescription »

Voir explication pour créer une prescription dans « La prescription a partir de la fiche patient » en page 35 « La prescription a
partir de la fiche patient ». Sauf qu’ici vous devez sélectionner le patient concerné.

Le tableau (& gauche) : visualisation de toutes les prescriptions du patient sélectionné, ainsi que les remarques faites sur les
prescriptions.

Le tableau (au centre) : nombre de passages, les dates de soins, le forfait octroye.

Le tableau a droite : en cliquant sur une journée type, vous apercevrez le soin a effectuer

Il est possible de modifier chacun de ces éléments individuellement grace aux boutons modifier, supprimer.

A) L’ajout des outils « gestion des passages » et « gestion des soins » dans la fiche prescription, effectue les mémes fonctions que
dans le journalier

|} Soing | |x5UPF¥F- pas. | @

« Suppression de passage » a partir du menu « soins » onglet « prescriptions »
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Cliquez sur « suppr.pas. » en bas a droite de votre écran, le logiciel vous demandera si vous souhaitez supprimer un ou plusieurs

passages, cliquez sur ce que vous désirez

Que voulez-vous supprimer?

Prescriptions

Supprimer le passage sélectionné

I l Supprimer plusieurs passages I | Ne rien supprimer

Le programme ne supprime pas directement, il vous demandera par 2 fois si vous souhaitez réellement supprimer les soins car en

cas d’erreur cette manipulation est irréversible il faudra refaire la procédure de génération de vos soins

TROISIEME ONGLET : JOURNALIER

Dans le menu « soins » ; I’icone « journalier », vous pouvez gérer vos passages, les changements d’infirmiéres, gérer les

tournées, indiquez des remarques sur un passage, imprimer des feuilles de routes entre autre, supprimer des passages, ajouter des

parameétres au patient (voir page 60 « Ajout des paramétres patient »)

Vision globale de I’onglet journalier :

%
G
&

Wivine v4.0.0.0 [Fondaire Mathieu] - [Journalier]

o Dossieren cours Byl

b Infimiére en cours [JlETE

icher [7 =] jourt) (] 4 [22/1172015] p || (& (& mermer| (3] (]
mardi j

lundi mercredi jeudi vendredi samedi dimanche
23 nov_ 2015 24 nov_ 2015 25 nov. 2015 26 nov. 2015 27 nov_ 2015 28 nov_ 2015 29 nov_ 2015
IABEL Désirée ABEL Désirée ABEL Désirée ABEL Désirée \ABEL Désirée IABEL Désirée ABEL Désirée
Patient Patient Patient Patient Patient Patient Patient Patient Patient Patient Patient Patient Patient Patient
Patient Patient Patient Patient Patient Patient Patient Patient Patient Patient Patient Patient Patient Patient
IABEL Désirée ABEL Désirée ABEL Désirée ABEL Désirée \ABEL Désirée IABEL Désirée BEL Désirée

Patient 3 Patient 3

Patient 3 Patient 3

Patient 3 Patient 3

Patient 3 Patient 3

Patient 3 Patient 3

Patient 3 Patient 3

Patient 3 Patient 3

Patient Patient Patient Patient Patient Patient Patient Patient Patient Patient Patient Patient Patient Patient

ABEL Désirée ABEL Désirée ABEL Désirée ABEL Désirée ABEL Désirée ABEL Désirée ABEL Désirée

De

A X Femer
16-11-15  09:52:45 | Déconnesion || Quitter |

Gestion des toumées joumaliére
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1-  Vous pouvez faire apparaitre différents dossiers ou infirmiers/éres ou laissez tous (tes) les infirmiers (éres) du dossier sélectionné
(dans ce cas elles apparaitront sous des couleurs différentes si bien entendu vous leur avez attribué des couleurs différentes)

a. Pour sélectionner : en haut de 1’écran, vous verrez « dossier en cours » et « infirmiéres en cours » cliquez sur la fleche
descendante pour sélectionner ce que vous désirez

A- LES DIFFERENTS MODES D’ AFFICHAGE
Quatre modes de vue plus ou moins détaillées ou synthétiques suivant les renseignements désirés a I’écran : liste des patients &
visiter ou détails de tous les soins par passage. Afin de choisir votre mode de vue, vous devez cliquer sur la fleche située en haut
a gauche prés de « afficher » : ce qui vous permet d’afficher le mode : 1 jour, le mode : 2 jours, le mode : 7 jours, T : par tournées

Pour sélectionner votre mode, cliquez sur la fleche descendante dans la zone « afficher » en haut a gauche :

Hicher
i
|2

T

MODE 1 : PAR JOUR
Ce mode est trés détaillé : 1l vous indique votre journée dans les détails (les patients, le type de soins).

Aficher jours) |4 E][E]» @ E] ‘1\ Outils‘ ‘} Saing

vendredi 01 juin 2012

77 Contt

Eif Pommade  Collyre ™ Bandage sie exe iq.le pla'-e Hepariet er Dos. diab.

MODE 2 : PAR 2 JOURS

Ce mode est tout aussi détaillé que le mode 1 sauf que vous avez une vue sur 2 jours, il vous indique comme le « mode 1 » : le
jour, le type de soins.

Aicher [ =] jourts) 5] N outs| [#  sons| [ cont
vendred 01 juin 2012 samedi 02 juin 2012

MODE 3 : PAR SEMAINE

Ce mode est moins détaillé que les deux autres puisqu’il n’indique que le nom du patient sauf quand vous cliquez sur le nom du
patient en bas & gauche vous voyez le soin a effectuer, mais vous pouvez faire les mémes modifications que les 2 autres modes
(explications données ci-dessus)

v maries lurak rmarh LRI Fuch
m 'h)ll'l) II.J'..'MJII'IJ 104 e T H pair 2T 16 Juin AT 1K Juin A1 ¢ juin A2

1

L] -:[E_‘.'.z
A wade Fada

Les doubles fleches bleues situées en haut & gauche : vous permettent si vous étes en mode 2 jours de passer de 2 jours par 2
jours. Si vous étes en mode 7 jours, elles permettent de voir semaine par semaine.

Les simples fleches bleues situées a coté de la date : vous permettent dans n’importe lequel des modes de passer d’un jour par un

ol 41770172008 p |
N
(] ¢J7a71272007

Calendrier : pour pouvoir choisir directement une date.
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MODE 4 : PAR TOURNEE

Ce mode est réalisé pour faciliter la gestion de vos soins et 1’attribution des soins.
Il faut avoir au préalable définie et attribué les tournées (voir chap. 14 sur configuration tournée)
Vous pouvez avoir une journée type (pour les ordres de passages) que vous attribuerez a d’autres jours.

Toumee 1 Toumée 2 Toumee 3 Toumee 4 Toumee 5

nf.| v||rrf.| vllnf.l v||r1f.| v| Inf.l

Celui-ci est géré par jour et sur I’infirmiére

Enfin, tous nos modes sont composés par :
1- la premiére zone : matin
2- la deuxiéme zone : midi
3- latroisiéme zone : soir

DIFFERENTS TYPES D’IMPRESSIONS DU JOURNALIER

Pour pouvoir imprimer un journalier (Wivine ou Inami), une feuille de route, des fiches de soins exportés, un relevé de
prestations : cliquez sur IMPRIMER situé dans la barre d’outils en haut a droite : | 5

Imprimer

Vous verrez apparaitre cette fenétre avec différentes impressions, définies ci-dessous.

= Que voulez-vous imprimer? = D

[ : [] Fiches d'exportation
Joumalier INAMI
[] Feuille de route [ ] Relevé de prestations

4») S  tmier

IMPRESSION DU JOURNALIER WIVINE

Cliquez sur « journalier Wivine » ensuite suivant.
Quand vous aurez rempli la date, le patient (précision : si vous le laissez comme indiqué ci-dessous ce sera toute votre
patientéle), faite suivant

%3 Journalier Wivine

oo [TE/i07207S] () = [/T07207S ()

Patient |
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Possibilité d’imprimer :

Par date : dans ce cas, votre journalier sera imprimé en mode jour par jour (une feuille par jour) en fonction des dates

sélectionnées.

7012008

(Trié par date)

Prestations du 14/12/2007 au 31/12/2007

2
<

o1
B

(Nd) H b= 21814
3}9E SUBS BSIA
adinba JoEo D
1} 'pall uojungk
Jajapeld epuos
ofjealpaLl ‘edal,
Hnu BIN s14
Hnu d 1A
nol “Bin 814,
Jougine uou ‘qe
aWoUCINE 'gelg
Ul 984B P ANPZ
181 Ul 30Uasalc
|84 Jul pranp3
‘qelp ‘soqg
jeliedaH
‘s aled a1 |
anbyogds aje|d
axa|duwon ale|d
alduwis aleld
abepueg
alfoD
apewwod
Jae0lg suBg
+Jl 3nbid
Wi 8anbid
Al 2inbig
anny
anbuyas) ujos
JUEITETE:R]
uonesL|
apuos
apaloL

MNom du patient

Ordre

De 00:00 4 00:00

OO0O00DO0D0DO0D0OD0 OO0 OO0 OO0 00000 o0Doooao

Smolinfo Smol

Matin

14/12/ 2007

[ I I o o o o [ i

1 Durand Roberta

De 00:00 4 00:00

Smolinfo Smol

Soir

122007

OO0 0D 00000 00000000 FE0DDDODO0DO0DDODDODODDODOOOOOGO
Oooooooooao

71 Smolders Pascal

OOo0oo0oDoDoDoDo0o0o0o0o0o0oooooooooaon

2 Sohet CECILE

Par patient : dans ce cas, vous aurez le journalier d’un patient

1710112008

(Tié par patient)

Prestations de Fleres Jonathan du 14/12/2007 au 31/12/2007

S bl
m i

Fleres Jonathan

(Ndl) HL> aIsIA
8jo8 SUBS BYISI

oleapaw eday,
unuGin sia
Jinu 1d ‘sip,
Jnof ‘Bn 81,
Jouojne uou‘qe
aulougne ‘qeig
Juroane panpz

131 JUl 30UBSIIC
181 Ju1 P anp3
qelp 'sog
VeliedsH

ajduws alejd
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apeuwog
noeolg sued
+1l 81pbid
I 21blg
Al 81nbld
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anbiuyoal uiog
Wwawane
uonebu
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apaio)

Orare

27272007

De 00:00 4 00:00

smolinfo Smol

Aprés

20®

000000000000 O0OO0OO0OO0ODODOOODOODOOOOOOOO0anO

(Nd) HL> A81A
8138 SUBS BJI31/A
adinbs jaejU0D

1oneaipaw edal,
unu-Ginsia
wnu d ‘sip
nof ‘Bn i,
Jouojne uou ‘qe
awouone ‘qeiq
Juroane ponp=|

Jau Jul 30uasald
81 Jup'p anp3
qelp soq
leledsH

ajdwjs 8led
abepueg
21kii0D
apeumiog
1198018 'suEd
-+l 210bid
Wiainbid
Al 3I0bid
anny
anbiuyos) uos
WswaneT]
uojjeBi|
apuos
ayaiioL

Ordre

28/12/2007

De 00:00 4 00:00

smolinfo Smol

Aprés

(Nd) HL> 2SI
8198 SUBS 8JI3IA

adinbs jaejU0d

ogealpau edgl,

nnu Bin sia
i d i
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Ordre
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De 00:00 4 00:00
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smolinfo Smol
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20 8@

(Nd) HL> 21817
o138 SUBS B)SA
adinbp pEjU0D
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Ordre

3012/2007

IMPRESSION DU JOURNALIER INAMI

?

-Vous imprimer

sz Que voulez

Fiches d'exportation

O

[] Joumalier Wivine
[] Feuille de route

[] Relevé de prestations

Journalier INAMI

18/1072015| (I au [18/1072015

Du

Codes

|D Libellés

|
(o]
N~

1
c
i)
©
2
.,;w
©
©
S
c
®©
=
(=}
<
N
>
L
P
=
=
|
|
4
o
)
O
LL
Z
|
O
=
)




Possibilité d’imprimer :
Les codes des prestations conformes a la numérotation INAMI

A
svio Prestations du 14/12/2007 au 14/12/2007 170uz0os
14712/ 2007 Smolinfo Smol
Matin De 00:00 4 00:00
Durand Roberta |425014 Pr. base 1; 418913 Dépl_; 423091 Pigilre IM+;
Soir De 00:00 4 00:00
Smolders P ascal 425014 Pr. base 1; 418913 Dépl.; 424385 Inf réf plaie s.;
Sohet CECILE 425014 Pr. base 1; 424255 P ans. Bioadtif,

Les libellés des prestations :

svo R Prestations du 14/12/2007 au 14/12/2007 171012008
1471212007 Smolinfo Smol
Matin De 00:00 & 00:00
Durand Roberta |Pr. base 1; Dépl.; Piglre M+
Soir De 00:00 & 00:00
Smolders P ascal Pr. base 1; Dépl.; Inf réf plaie s;
Sohet CECILE Pr. base 1; Pans. Bioactif

Les codes et libellés des prestations :

A
m@l_ﬁ,&r Prestations du 14/12/2007 au 14/12/2007 T
11202007 Smolinfo Smol
Matin De 000
Durand Roberta |425014 Pr. base 1; 4189132 Dépl.; 423091 Piglre IM+;
Soir De 0000
Smolders P ascal 425014 Pr. base 1; 418913 Dépl.; 424385 Inf réf plaie s.;
Sohet CECILE 425014 Pr. base 1; 424255 Pans. Bioadtf,

Impression de votre feuille de route

Cochez la case feuille de route. Faites « suivant »

%= Que voulez-vous imprimer? = o R

[] Joumalier Wivine [] Fiches d'exportation
[] Joumalier INAMI
Feuilie de route! [ ] Relevé de prestations

.................................... ;

<[] N

Le programme Wivine vous demande si vous souhaitez une impression détaillée ou simple

Que voulez-vous imprimer?

Quel type de feuille de route
J voulez-vous imprimer ?

Smple | | Détailé
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L'impression détaillée, vous permet de visualiser : les contacts du patients (+ tél), le médecin traitant (+
coordonnées tél), tous les commentaires et plan de soins.

Choisissez la date, cliquez sur suivant.
% Feuillederoute =- ©

D0 FiY B

Avec code couleur
{uniqguement si demandé pour toutes les infimiéres)

[ ] Sans les soins {uniquement les coordonnées)

EI@ l@ Annuler '

Elle est en mode paysage, car vous pouvez ajouter des commentaires fixes sur le patient afin que cela apparaissent la ou ajout de

i

S m Feuille de route du 24/07/2012 au 25/07/2012 24072012
I I
mercredi 25 juillet 2012
Aprés
[ s [l s | ——— Piqire I

Les dés sont en dessous du pot de feur, il faut rentrer directement / prendre I3 tension

Finde joumée A

Commentai
TE qUE VOUs .
. Commentaire
aerms . c'est 2 coms sont i
sur lafu:he scindés par un
du patient

commentaire au jour le jour

RELEVE DES PRESTATIONS MENSUELLES
1- Relevé des prestations mensuelles pour une infirmiére et une période
Symbolique :
Chiffre = le nombre de passage réalisé dans la période
Lettrage = indique si Forfait

Pour pouvoir avoir cette impression deux possibilités :
Par P’infirmiére :

1- Allez dans le menu « signalétique »

2- Sélectionnez I’infirmiére

3- Cliquez sur le bouton « imprimer » a votre droite

4-  Sélectionnez « relevé de prestations »

5-  Sélectionnez le mois voulu puis ok
6- Envoyez soit par mail ou vous I’imprimer

Par le journalier :
1- Allez dans le menu « soins »
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2- Cliquez sur « journalier »
3- En haut a droite cliquez sur « imprimer »
4-  Sélectionnez « relevé des prestations » faites suivant en bas a gauche

= Que voulez-vous imprimer? = D

[] Joumalier Wivine [] Fiches d'exportation
[ Joumalier INAMI
[] Feuille de route ‘Relevé de prestations:

‘Z[E] IS Annuler I

5-  Sélectionnez I’infirmiére voulue ou toutes ; le mois et I’année puis ok

&= Impressions demandées S

Infirmire Mathieu (4/54546/71/408)
Mois  [Novembre v | Année

4[] S e

On vous demande une confirmation :

= Relevé de prestations =c L

Relevé des prestations de toutes les infimiéres pour
novembre 2015

EI I == I

Voici un type de relevé :
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m'ﬂ_ f“’ Relevé des prestations de 160712012

Mai 2014
| Patient Pér. Soin 11213 (4|5 |6 78| 9|10 M (121314 15[ 16|17 |18 (19|20 21| 22|23 |24 |25 |26 (272828 |30 N

Matin | Toilette: 1 1 1
Matin |Lawement, NE 1 1 1
Matin |Toilette: A A A
Matin |Toilette: g g g
Matin |Toilette: A
Matin |Pigdre 1M 1

M atin |P laie simple 1

Matin | Toilette: 1

Matin |Pigdre 1M 1 1
Matin |P laie simple 1

Plaie complexe 1

M atin | Toilette A A1 A
Matin | Toilette L
M atin |P laie simple 1 1 1
Watin | Toilette: 1 1 1
Watin | Toilette: 1 1 1
Matin | Toilette i A b {
Watin | Toilette 1 1 1

IMPRESSION DE VOS SOINS A EXPORTER

Cochez fiches d’exportation, faite suivant

2 Que voulez-vous imprimer? = D

[] Joumalier Wivine Fiches d'exportation:
[] Joumalier INAMI
[] Feuille de route [ ] Relevé de prestations

JE[B |® Annuler |

Sélectionnez la date, faite suivant

3 Fiche d'exportation

Du  [16/1172015] (] au [19/1172015]

——

i

|P1—IE] ‘S Annuler |

Cliquez sur imprimer.
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= Relevé de prestations = -8
Fiche d'exportation du 16/11/2015 au 19/11/2015

[«]p]

Cette fiches d’exportation comporte toutes les coordonnées patient et leurs prescriptions

M%}Fiches d'exportation du 14/12/2007 au 15/12/2007 17012008

-

Sohet CECILE Adresse ;. Rue dAwagne 5

NISS : 79.02.05424.32 5530 PURNODE

Date de naizzance : 05/02/1979 Téléphone : 082.88.75.53

Sexe F

Remargue :

Mutuelles : o

::i'nl::i:r:\‘:hﬁw? au 151202007, 324 ; Fedération Mutualiste socialiste des amendissements de Dinant-P hilippeville et des communes

W édecin tratant : 1/23540/65/38 M oise Nicolas

Prescription

Médecin ; 1/23540/65/28 Moise Nicolas

Frescription du 21/11/2007 pour |a période du 22/11/2007 & 26/12/2007 jointe aux attestations du 261 2/2007
Dates : Pans. Bioactif 15/12/2007 (Soir)

PRE CALCULER UN ITINERAIRE AVEC GOOGLE MAP

Allez dans le menu « soins »

Cliquez sur « journalier »

Sélectionnez plusieurs patients dans une méme période (un simple clic gauche sur le nom du patient)
Demandez I’itinéraire en cliquant sur la MAP monde pres de « imprimer » en haut a droite

Afficher jour(s)

Votre itinéraire apparait (attention =Gobg1e Maps n’affiche q-ue 5 patients par onglet Internet)

POUR LES GROUPEMENTS OU POUR LES MULTI-DOSSIERS OU MULTI-TOURNEES
Avoir au préalable suivi les instructions sur la configuration de vos tournées
A partir du menu « soins » ; cliquez sur I’onglet « journalier »

—

e 7] o (€420 [

Cliquez sur I’icone a droite de la map monde
Une fenétre avec « Gestion des tournées » apparait :
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Gestion des tournées = =

Infirmiére |<Toutes> vJ

;s Dul IAu| Ho Appliquerl

Patients q X

Matin Midi

4

Liste de tous Toumeée 1 Toumée 2 Toumeée 3 Toumée 4 Toumeée 5

vos patients.

Faites glisser
les noms de
vos patients
dans les
tournées
adéquates

Nb. toumées [ Afficher les rues X Eefrner|‘

A partir de 14, sélectionnez I’infirmiére qui devra s’occuper de cette tournée (clic sur la fléche, puis sélection de ’infirmiére)

Les plus :

si vous avez « désactivé » un passage, cela conservera son état (il sera toujours désactivé)

les glisser d’une tournée a I’autre fonctionne

Attention :

Les outils du journalier (gestion des passages, gestion des soins, couper/coller) ne fonctionnent pas dans ce tableau (changer
d’infirmiére, désactivé a long terme...), il faut que vous retourniez dans un autre écran (1,2 ou 7)

Enfin cliquez sur « appliquer en bas a droite » Toute votre journée est faite

En bas a gauche, vous verrez « ordre des passages » ceci est pour copier une tournée identique a celle que vous souhaitez faire ce
jour

Ajouts de commentaires et parametres patient

Pour pouvoir ajouter des commentaires dans la feuille de route au jour le jour:
Allez dans le menu « soins » cliquez sur ’onglet « journalier »
Double cliquez sur le moment et le patient voulu (vous devez voir apparaitre la feuille du passage)
Tapez le commentaire voulu en bas de cette fiche puis cliquez sur ok (attention limité & 50 caracteres)
Vous pouvez ajouter des consignes en cliquant sur « paramétres » et la zone « consignes »
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FLLIS 3y 1ani I T I I"-.II (¥ [ R RR 11 o) g

Date Période |Matin vl Lieu |<.Pu.|::1_|r1> v| Déplacement
Etat [ | Handicapé Heure prévue Durée prévue

H réell Durée réell
| Parmmétres | Corfidertiel | LIy 0

Soins

1 3

Dossier infimier

Feuille de route |

Passage |J OK| |® F-nnuler|

Pour pouvoir ajouter des commentaires fixes sur un patient : allez dans le menu « signalétique » ; cliquez sur I’onglet « patient » ;
sélectionnez ou créez un patient, puis cliquez sur « remarque » en bas de la fiche patient, indiquez un commentaire qui sera fixe
sur la feuille de route :

Pour pouvoir ajouter les paramétres, absence d’un patient '

1- Allez dans le menu « soins » cliquez sur ’onglet « journalier »
2- Double cliquez sur le moment et le patient voulu (vous devez voir apparaitre la feuille du passage)
3- Cliquez sur « Parametres »
4- Cochez les cases dont vous souhaitez remplir quelque chose
5- Pour les « causes de non-exécution » tapez le texte puis suivant, le programme vous demandera si vous souhaitez enregistrer

votre nouvelle remarque. Faites « oui »

6- Vous pouvez ajouter également des consignes en cliquant sur « paramétres » et la zone « consignes »
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& Passage [Forfait : A]

Patiert |ABEL v | |Désirée [N NISS : 23.10.24-132.89]

Infirmiére | Fondaire v | |Mathieu [4/54546/71/408]

Auttre soignant | v | |<Indéteminée>

Date Période [Aprés-midi v | Lieu |<Aucun> v | [¥] Déplacement

Etat [] Handicapé [ | Cabinet/mais. conv. [ _| Hospitalisé Heure prévue Durée prévue |j]
Hour e Dutoriele [

Ky

Douleurde 0310 0| & [ Saturation oxygéne [ 0 %
Glucose ma/dl "Cause de non execution

[

Pression artérielle ‘

X

Systolique mmHg

K

Diastolique mmHg

Pouls =
Poids kg
Taille |j cm
IMC (Kg/M3

& [

K

Selles/urine

Passage

Encodé le [16/11/201509:52:24 | Encodé par |MATHIEU

Modffié le [16/11/201509:52:24 | Modfié par [MATHIEU
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AFFICHAGE des rues dans la gestion des tournees

Afin de gérer au mieux les déplacements de vos collaborateurs et de leurs tournées, nous avons intégré dans la gestion des
tournées un affichage des rues.
1- Aprés avoir au préalable suivi les instructions pour configurer vos gestions de tournées (voir a partir de la page 52 de ce manuel)
2-  Allez dans le menu «soins » cliquez sur I’icone « journalier »
3- Cliquez sur I’icone suivant :

icher [7 ] jouts) 44| 4 [ 2517201 p |3y | N Duiis| [#  Soins| [77 Connidle

mercredi jeudi vendredi samedi dimanche lundi mardi

4- Cliquez sur « affichage des rues » en bas a gauche pour voir apparaitre les rues des patients

[ ] Afficher les ues

Rappel : veuillez cliquer sur « appliquer » apres chaque changement sinon rien ne se passera

GESTION DE VOS PASSAGES

Cette icbne permet de désactiver un patient lors de non passage (il n’apparait pas lors de la facturation). Vous sélectionnez
le patient a désactiver, cliquez sur cette icone, le patient sera d’une couleur différente dans votre journalier.

Pour réactiver ce patient, sélectionnez-le, puis cliquez sur cette icdne situé en haut a droite.

Si vous désirez « supprimer des passages », « réactiver des passages », « désactiver des passages », « changer d’infirmiére »,
« exporter un fichier ou le supprimer » ou changer les heures. Vous devez suivre les 3 premiéres étapes ci-dessous générales a
ces différentes actions : R

Aller dans le menu « soins » ™ OLﬂnJ—l—* i Contréle

2- Cliquez sur I’onglet « journalier » Gestion des passages
3- Cliquez sur I’onglet « outils » situé en haut a gauche sndredi 18 Janwi  Gestion des soins

4- Choisissez « gestion des passages » s . |
5- Dans cette fiche, cochez I’action désirée

-
'
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N Outils du journalier = ¢

-
<

(%) Change () Désactiver des passages ! Handicapé
) Supprimer des passages () Exporter ) Cabinet/Maison conv.
) Réactiver des passages () Frais de déplacement ) Hospitalisé

- La modification conceme |'infirmiére_._

Dossier [Smolinfo v | Irfimiére | <Toutes> v |

<Indéterminée> |

- La modification conceme les soins. ..

ou (G727 () Av (/172079 () ) Mam [TMia [ Sor
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

B _

* | Dupatient [ABEL |

[Désirge [N* NISS : 23.10.24-132.89] |

r La nouvelle infirmiére est ...

{ | Dossier |Smolinfo v | Infimigre | Fondaire v |

Mathieu [4/54546/71/408] |

I |J Okl |® Annulerl

POUR LE CHANGEMENT D’INFIRMIERE/SUPPRESSION DES PASSAGES/DESACTIVATION :

1- Apreés avoir suivi les étapes ci-dessus
2- Choisissez I’action désirée

3- Sivous devez changer d’infirmiéres : sélectionnez le dossier et ou I’infirmiére

4- Choisissez les dates avec les différents outils mis a votre disposition (un calendrier, semainier) et la période (matin, midi, soir)
- La modification conceme les soins...

Du (2370972008 ] Au [26/09/2008) ) () Matn (M [ Sor

EWEMWEMVMSMM

Du patient |Beauclaire v

\Antoine [N* NISS : 00.06.12-015.84] |

a- Pour indiquer les dates « du » « au »

b- Ensuite cochez si ce sont des prestations du « matin », « midi », « soir »

c- Cochez les jours concernés

d- Cliquez sur la petite icdne situé en bas a gauche pour pouvoir accéder aux fonctions du calendrier
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- La modification conceme les soins.__. | ||rf£.ﬂb424.32 I |

v (2370872008 (] A (267092008 [ (I Matm (I Wi [ Sor - —
e lu Ma Me Je Ve 5Sa Di

<@ 2 3 4 [5]8 7
. > 4 g
15 | mardi 2 septembre 2008 i

22 23 24 25 28 ¥ 28

[

e- Cliquez sur le petit calendrier en haut a droite
f-  Sélectionnez les jours dans le calendrier 29 30

5- Le patient concerné ou laissez par défaut « Tous »
6- Sélectionnez la nouvelle infirmiere
7- Cliquez sur OK T

Ce jour Aucune

LA GESTION DES SOINS A PARTIR DE VOTRE JOURNALIER (PERMET DE DESACTIVER UN SOIN NON FAIT)

Vous pouvez a partir de votre journalier, activez des passages sur une courte ou longue période en une seule opération,

désactivez des passages sur une courte ou longue période en une seule opération ou totalement les supprimer. Vous devez :
1- Allez dans I’onglet outils en haut a gauche dans la barre outils

2- Cliquez dans gestion des soins o‘ \ c - N
3- Lafiche « Gestion des soins » apparaitra Gestion des passages

1- Choisissez ’action que vous voulez (attention : une suppression est une e

opération irréversible 1)
2- Choisissez le soin
a.  Cochez les jours concernés
b. Cliquez sur la petite icone situé en bas a gauche pour pouvoir accéder aux fonctions du calendrier

r La modification conceme les soins___

Du Au [ Main [ Midi [ Sor
|||'J’£.Ub424.32 1 |
@ =  septembre 2008 * |
< > 4 lu Ma Me Je Ve 5a Di

[

Cliquez sur le petit calendrier en haut a droite 2 3 4 El .

c.  Sélectionnez les jours dans le calendrier 8
15 | mardi2 septembre 2008

u (300572008 (G av 300572008 [ [ vatn I mia [ Sor 22 23 24 25 2% 27 28

29 30
L
‘et | d Ce jour Aucune

(D

3- Choisissez le patient concerné par ce changement
4-  Sélectionnez le soin ou les soins
5-  Faites « ok » pour valider
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/ Gestion des soins - G

ATTENTION, cet outil tient compte de linfimiére sélectionnée en haut de 'écran principal.
" Action

) Activer ) Supprimer

er:
[] Matin [] Midi [] Soir

ou (1671172015 (@ o [16/7172078] |

[@ Lundi [¥] Mardi [¥] Mercredi [¥] Jeudi [¥] Vendredi [¥] Samedi [¥] Dimanche

E

Patient |ABEL v

|Désirée [N° NISS : 23.10.24-132.89]

[ibelle

™ Habiller 01/01/1990 31/12/9959
™ Soins sonde de vessie 01/01/1990 31/12/33595
[” Lavage de vessie 01/01/1990 31/12/9999
™ Imigation 01/01/1950 31/12/9959
[~ Aspiration des voies respiratoires 01/01/19%0 31/12/9999
[ Lavement 01/01/1990 31/12/9959
™ Nutrition entérale 01/01/1990 31/12/9959
™ Extraction de félacomes 01/01/1990 31/12/9999
™ Perfusion 01/01/1990 31/12/9959
[ Autre 01/01/1990 31/12/9959
™ Injection intraveineuse 01/07/2003 31/12/9999
™ Injection intramusculaire, sous-cutanée ou hypodemmique 01/07/2003 31/12/9939
™ Injection intramusculaire, sous-cutanée ou hypodemique 01/07/2003 31/12/9999
[~ Surveillance de plaie avec pansement bioactif 01/07/2003 31/12/9999
[ Application de pommades ou d'un produit médicamenter 01/07/2003 31/12/999%

W ]|®  Amuer|

GESTION DU JOURNALIER AVEC LA SOURIS
Vous pouvez effectuer quelques changements gréace a un clic droit de souris.
Choisissez, le ou les patient(s) concerné(s) puis effectué un clic droit sur votre souris, vous verrez apparaitre le menu suivant :

. .. ... —_—
é’ Détail du passage

g Couper

_ ™ Copier
=Bl Coller avant
Bl Caller apres

» ﬁ Changer d'infirmiére
(-E-:I Changer les heures

Sélectionner tout
[ oy - -

¢ Désélectionner tout ~ Activer
x Désactiver
A~ A exporter

I\ Supprimer
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1- Dans « détail du passage », vous pouvez apercevoir une fiche passage (comme ci-dessous). Cette fiche vous permet de faire
quelques changements (nom du médecin, la période, activer ou désactiver un soin, I’exporter, cochez la case déplacement, mettre
des remarques dans le dossier infirmier de la journée concernée)

& Passage [Forfait: A] - B

Patient [ABEL ~ | |[Désirée [N® NISS : 23.10.24-132.89] |
Infirmiére [Fondaire ~ | [Mathieu [4/54546/71/408] ]
Austre soignant | ~ | [sIndéteminége> |
Date Période [Matin ~ | Leu [<Aucun> ~ | Déplacement

Etat [] Handicapé [ ] Cabinet/mais. conv. [ ] Hospitalisé Heure prévue [@ Durée prévue E]

Heure réelle [ | Duréeréele [ 0

Sois Paramétres | Di ics | Confidentiel

< >

Dossier infirmier

Feuille de route | ]

Passage
Encodé le [04/11/2015 13:10:21 | Encodé par [MATHIEU ]
Modifié le [04/11/2015 13:10:21 | Modifié par [MATHIEU ] < oK|| |® Annuler
2- Dans « action », vous pouvez changer d’infirmiére si vous travaillez a plusieurs :

- vous cliquez droit avec la souris
- choisissez « action »

- « changer d’infirmiére »

- Sélectionnez I’infirmiére et ok

Changement de vos horaires

-Cliquez droit avec la souris
- Choisissez « action »

- « Changer les heures »

- « introduisez vos heures »

Activation ou désactivation de vos passages
- Cliquez droit avec la souris

- Choisissez « action »
- « activer » ou « désactiver » ou « exporter » ou « supprimer »

Possibilité de sélectionner plusieurs patients (3 possibilités)

1% possibilité : sélection dun bloc complet de patient dans une période compléte (avec la souris)
- Cliquez droit avec la souris Mardi

- Choisissez « action » 22 Jan_ 2008

- Choisissez sélectionner tout (dans une période compléte matin, midi ou soir) ou désélectionner tout (dans une période compléte
matin, midi ou soir).
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2™ possibilité : sélection d’un bloc complet de patient dans une période compléte (avec le clavier)

-Cliquez sur un patient puis avec la touche Shift (ﬂsur votre clavier)
-Tout en maintenant la touche Shift, sélectionnez un autre patient (fin de liste ou autre)

3%me possibilité : sélection de un patient sur deux (avec le clavier) Sohet CECILE
-Cliquez sur un patient puis avec la touche CTRL de votre clavier Raschaert Valére
-Sélectionnez un autre patient Sohet Antoine

Beauclzire Antoine

CONTROLER L’ENCODAGE D’UNE PERIODE A PARTIR DU JOURNAL

Pour cela vous devez :

v" Cliquez dans I’onglet « contréle »

1- Déterminez la période a contréler (choisissez le mois grace a la fléche et I’année désirée en la tapant car elle se met sur I’année
en cours par défaut)

2- Cliquez sur OK

% Période acont.. = ©

Mois  |Novembre v | Année [2015|

W | |© e

3-  Vous devez patienter un peu le temps de vérifier la période que vous voulez controler

’ Veuillez patienter...

Echéances des demandes. ..

4- Sivous n’avez aucune erreur, vous avez le message suivant. Sinon, il vous indique les erreurs que vous avez et vous pouvez les
modifier

Journalier X

Aucune remarque pour cette période.

| OK(8s) |
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LE QUATRIEME ONGLET : ECHEANCES

Vous avez acces a un échéancier global des documents infirmiers (annexe 3, soins palliatif, prescription, consultation infirmiére,
annexe 81)

a. Allez dans le menu « soins » a votre gauche

b. Cliquez sur I’onglet « échéances »

c. Une fenétre apparait avec par défaut la date du jour et documents arrivant a terme a 1 mois :

Wivine v4.0.0.0 [Fondaire Mathieu] - [Echéances *]

< Dossieren cours Ejullisdsl Infirmiére en cours [FgeElE]

5 o
& Soins ol Du [ 16/11/2015) au [16/12/2016] ” Rechercher | () Tous dossiers confondus ) Du dossier Smolinfo ) De lirfimigre Fondaire Mathieu

= = 2
D O umero °. Echeance °. O P o

Toilette

Toilette 02/02/2016 Patient 3 Fondaire Mathieu
Forfait A 02/02/2016 Désirée Fondaire Mathieu
Annexe 81 12/11/2016 Désirée Fondaire Mathieu

v

Prolonger H§ mprimer X Fefmeri

16-11-15  14:14:00 l Déconnexion ” Quitter | :

d. Indiquez votre requéte en indiquant la période de votre recherche (jours/mois), pour quel dossier vous souhaitez travailler et
cliquez sur rechercher
e. Lesdocuments arrivant & échéance s’affichent, vous pouvez :
v La faire apparaitre : en double-cliquez gauche dessus
v'La prolonger, dans ce cas :
» sélectionnez-la (clic gauche)
» cliquez sur « prolonger » en bas a gauche
> remplissez la fiche normalement et validez (la génération des soins apparait automatiquement) mais attention elle ne s’envoie pas
automatiquement par MyCareNet vous devrez I’envoyer

La prolongation de prescription ne se fait pas automatiquement (on vous prévient seulement)
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LE QUATRIEME ONGLET : IMPRESSION PRESCRIPTION

Vous pouvez préparer une ordonnance/prescription a I’attention du médecin prescripteur, il n’aura plus qu’a dater et signer.

2 Modeéles possibles que vous pouvez préparer ou imprimer vierge

Cliquez sur I’onglet « impression prescription »

Impression

prescription

Sélectionnez le modéle de prescription souhaitée ; grace aux « feuilles » modele 1 /modele 2 que vous verrez sur le coté :

blodéle 2

Mol 1

Le modele 1 : petite prescription

Choisissez le médecin

Choisissez le patient

Sélectionnez le type de soin a prescrire
Imprimer et faites signer par le médecin

Soins & administrer
Jo, sousiond v

Doaummdwt‘nominu(udowu-d;

t : J

M vl
Nécessite le tratement suivant
9] rjection gM-SC)de - |
_| pansement {soins complexas de plaies)
O Sasus nécrtques
@ grfles
O miches
O dars
O imgatons
O brikres ds deuwshme dagré
O chres et plses post cpératores
O patients stomisés frachio-, colo-, 6o-, cysto-, gastro-,
unitérostomie)
[ tolette avec todette rtme
Atres soins
[} Uintéressé ne paut accomple les actes de la vie joumalére
[7] Nest gabatare

["] Ne peut s'almenter seul de fagon 3 o qulun aidant doive b nourr
[] Nécesste chaque jour une toletie complite fate par une autre
personne

| Souffre dincortinence chroriqus

|
|| Est attert de troubles séseux dionentation dans e temps &
lespace

Le modéle 2 : feuille A4
Choisissez le patient
Choisissez le médecin
Sélectionnez le type de soins
imprimer
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[ Prescription médicale de soins infirniers | M | = 1

Je, sousigne [1/96539/89/140 | | | . docteur en médecine, cerifie que le patient doit recevair les soins infitmiers suivants

Soing prescrity Fréquence Durée

[ Injection - nature et dosage du produit

= 5C O IM
50 O3 IM
# 5C O IM

[ Soin dhygigne [side & la toilstte) Selon score de Katz

[ Aide & la prise de médicaments ‘ ‘ | |
[ Soin de plaie

O Phie1: @ Simple O Compleve & Spécifique Localisation |1
Description du oin [+ produits & utilizer]

O Plaie2: & Simple O Complexe O Spécifique Lacalisation |1
Description du oin [+ produits & utilizer]

© Plaie3: O Simple & Compleve ¢ Spécifique Lacalisation |1
Diescription du sein [+ praduits & utiliser]

[ Soin dhygiene en rappart avec la plaie

Thérapie de compression : (%) Bas ) Compression élastique
[ Autrels) soinfs] :
O Application de pommade ou de praduits médicamenteus :
Mature du praduit

o]

[ Soin de stomies: (% cystocath ) gastrostomie ) colostomie ) iléostomis ) urostomie l:l |:|

Remarques particulizres :

1. Menu facturation

Pour arriver dans la facturation, vous devez cliquer dans le menu en bas a gauche.

€ Facturstion

Vous pouvez, grace aux onglets a gauche:

1- faire une simulation de facture.
2- Générer et suivre les attestations
3- Faire la facturation

4-  Imprimer les tickets modérateurs.
5- Vérifier les rejets

PREMIER ONGLET : SIMULATION

Cette simulation est un contréle complet simulant une facturation dans son entiéreté mais n’enregistrant aucune modification ni
au niveau des soins, ni des factures, ni des disquettes. De plus, le programme enregistre la derniére simulation que vous avez
effectué ceci vous permet de ne pas refaire cette simulation. Afin d’exécuter une simulation, vous devez :

1- Cliquez dans I’onglet « simulation » a gauche,
2- Cliguez en bas a gauche sur « nouvelle simulation »,

[ﬂ:ﬁ Nouvelle simulation l

a) vous devez y indiquer le « dossier » (seule ou en société), situé en haut a gauche

b) choisissez dans le volet « infirmiére » « toutes » ou sur le nom de I’infirmiére concernée par la facturation,

¢) Vous avez également la possibilité de pré visualiser vos factures pour « toutes les mutuelles » ou en sélectionnant certaines.
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@ Période de facturat.. = © E

Infirmigre [KESTEMONT v |
- Mutuelles

Toutes D= | x| a | - |
- Période

Vanvier v | |2016|3

Aérfier |'assurabilité des patients:

¥ Ok| @  Annuer |

d) Indiquez la période voulue (mois) et ’année désirée.

e) Cochez « Vérifier I’assurabilité des patients » si vous voulez faire une assurabilité groupé de vos patients présent dans la
simulation.

f) Cliquez sur O.K

Attention il ne faut aucune erreur bloquante pour pouvoir continuer la simulation jusqu’au bout. Si vous avez des erreurs
bloquantes, veuillez régler celles-ci avant de continuer.

3- Cochez dans « Détail » si vous désirez voir apparaitre les soins de tous vos patients, si vous ne cochez pas vous ne voyez que la
somme totale de sa facture et vous pouvez apercevoir en haut de votre fiche simulation la date a laquelle vous avez effectué votre
simulation

Simulation du 05/07/2007 pour l'infimiére Smolinfo Smol [4/12345/67./,890]
Soins de Juin 2007 pour les mutuelles de 315 & 324

4

Ensuite vous pouvez faire une recherche par patient grace a la fleche située a droite

5-  Vous avez la possibilité d’imprimer votre simulation en cliquant sur 1’icéne « imprimer » 4 Imprimer

Si vous voulez modifiez vos factures (en cas d’erreur ou d’oubli), allez dans ’onglet « infirmiére », cliquez sur « modifier » en
haut a droite. Vous étes dans la « fiche infirmiére », en bas & gauche vous apercevez les « compteurs », cliquez dans le « code »,
et changez le numéro d’envoi de vos factures.

o
Attestation [ 1]
Facture [ 1|
Etat de décompte | 1]
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1-
2-

DEUXIEME ONGLET : ATTESTATION

Ecran permettant I’impression des attestations avec 20 codes et ou détails des soins qui sont avec forfait.

Allez dans le menu « facturations »
Cliquez dans I’onglet « attestation » a gauche,

L’impression de vos attestations :

L’impression des attestations n’est plus obligatoire et ne doivent plus étre envoyée aux mutuelles.

Vous pouvez imprimer vos attestations. Cette impression sur imprimante matricielle (a picots) pouvant se révéler longue et
fastidieuse, il est possible de la différer et de démarrer la facturation, elle-mé&me aprés avoir généré en mémoire les attestations se
rapportant a la facturation. Vous avez la possibilité d’imprimer un patient a la fois, pour cela cliquez sur le « patient » voulu puis
cliquez sur « imprimer ».

L’impression des attestations doit étre faite aprés avoir facturer afin que la mention des tickets modérateurs soit correcte.

TROISIEME ONGLET : FACTURATION

Pour établir vos factures, cliquez dans I’onglet « facturation » situé a gauche. VVous pouvez apercevoir cet écran :

Comme vous pouvez le constater cette page est tres compléte. Elle vous indique : I’infirmiére, les périodes, le montant,
I’acceptation des demandes,. ..

En haut a droite, vous apercevez les mentions « facturer », « imprimer », « acceptation ». MyCareNet ; tickets modérateurs ;
statistiques ; Explications : . ) .

0 B |4 4] p [
[ I |
02 082011 e 100 r Acoepté
03 07720m e 100 r Accepté
1M 0872011 e 100 r Acoepté
105 037201 [} r Accepté
106 107201 e 10 r Accepté
Acceptal
07 172 e 100 r Accepté
08 1272011 ] b I~ Acoepté e
0 o2 e 100 p I~ Acoepté =
i ickets
02 022012 e 100 p I~ Accepté
103 0372012 e 100 P r Accepté
04 0472012 e 100 b Accepté
05 052012 e 100 b I Regu par DA ¢ Répatiion
w080 e o r TR || decoiate
Mw 0era0n e o0 r Tets
M oA ) r Teiz
b

« facturer »

Contrairement a la simulation de facturation, vous avez la possibilité de faire vos bordereaux ainsi qu’un état de décompte.). En
demandant la facturation, tout le processus se met en route obligatoirement sans manipulation de votre part (1’impression des
bordereaux et états de décompte). Suivez les étapes suivantes :

Cliquez sur I’onglet « facturation » a votre gauche

Cliquez sur I’icone « facturation » & votre gauche

Cliquez sur « facturer » a droite

Choisissez le nom du « dossier » (mono ou société)

Choisissez le nom de ’infirmiére

Choisissez le ou les mutuelles que vous voulez facturer

Choisissez la période (mois et année)

La date de création des fichiers est par défaut la date a laquelle vous facturez (vous pouvez changer cette date grace au
calendrier)

Choisissez le nombre de bordereau & imprimer : & savoir que vous n’étes plus obligé dans fournir donc peut étre a 0
Choisissez le nombre de décompte & imprimer : & savoir que vous n’étes plus obligé dans fournir au mutuelles. Vous pouvez
toujours en sortir un exemplaire pour vous.
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& Période de facturat.. = ©

Infirmigre |
r Mutuelles
Toutes De | VI a I vl

- Période
(anvier v | [2016]2

Date de création des fichiers

Copies
Nombre de bordereaux D
Nombre détats de décompte

Envoyer automatiqguement par MyCareNet

¥ Ok | @ Annuer |

Dés que vous avez rempli cette fiche, cliquez sur « ok »
- La fiche ci-dessous apparait alors, comme vous pouvez constater vos choix sont récapitulés

Période de facturation =

Vous avez demandé |a facturation suivante :
Dossier: Smolinfo

Infirmiéres : Fondaire

Période : Octobre 2015

Pour toutes les mutuelles

Les soins déja facturé ne seront pas repris.

La date des fichiers est: 16/11/2015
Nombre de copie de bordereaux: 2
Nombre de copie d'état de décompte : 2

Voulez-vous continuer?
Oui | i Non | h Annuler ]l

- cliquez sur « oui » si vous étes d’accord avec vos choix sinon sur « non »
- Introduisez votre carte d’identité électronique dans le lecteur

Sélectionnez la ligne de certificat et faite « OK » (votre nom apparait en premier lieu)
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Select Certificate

Select your elD certificate

Délivré 3 Délivré par Rolespr... Nomcon... Datede... Emplace...

, CitizenCA Message... Francois... 3
Elpc pc Relation ... Aucun 31/05/3... Nondisp...
E?;]Coren. .. CitizenCA Message... Corentin... 8/02/2012 Nondisp...
[}_i]Jean-... Citizen CA  Message... Jean-Pol... 17/06/2... Non disp...
L—}ﬂDelphi. .. CitzenCA Message... Delphine... 30/06/2... Non disp...

<[z i) 1) ~

[ ok || Annuler || Afficherle certificat |

Introduisez votre code pin (équivalent a une signature manuscrite) celui-ci vous sera demandé pour chaque mutuelle + un envoi
global et OK pour valider
Sécurité de Windows

Carte a puce
Entrez votre code PIN

Code confidentiel

Ik:ode confidentiel

Cliquez pour plus d'informations.

0K | i Annuler

Votre facturation est envoyée

L’impression des Bordereaux d’expéditions et impression des états de décompte se fait automatiquement aprés 1’acceptation
ainsi que I’enregistrement sur support magnétique (choisissez le lecteur ou graveur, aprés avoir insérer un support).

Réenvoyer un fichier MyCareNet
Dans le cas ou la mutuelle n’a pas su lire le fichier MyCareNet (pas un refus)

1- Allez dans le menu « facturation »

2- Cliquez sur I’onglet « Facturation »

3- Cliquez sur la facturation que vous avez effectué pour le savoir la date est indiqué sur la 4¢™ colonne (pour savoir que c’est le
bon fichier que vous avez sélectionné, la ligne apparait grisée comme ci-dessous)

4- Cliquez sur « envoyer via MyCareNet »

5-  Le message de confirmation apparait :
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pas fonctionné.

Liste des bordereaux

Voulez-vous envoyer le bordereau n"901 via MyCareNet?

Y

Non

ATTENTION, cette procédure ne doit étre utilisée que sil'envoi automatique lors de la facturation n'a

6- Introduisez le code Pin de votre carte EID et le certificat
v «acceptation »
Quand votre mutuelle vous renvoie le « décompte de facturation » (code 920900). | off Acceptation
Vous choisissez les lignes des mutuelles concernées et valider en cliquant sur
Tracabilité de vos envois de factures et voir le % d’erreur sur une facture
Un fichier qui est « traité » n’est pas pour autant sans erreur, vous pouvez avoir un taux inférieur a 5 % et votre facturation est
acceptée mais vous recevez moins d’argent que ce que vous facturez réellement afin de voir le pourquoi suivez cette procédure.
1- Allez dans le menu facturation a gauche
2- Cliquez sur I’onglet facturation a gauche
3-  Sélectionnez la ligne « traité » (car c’est la ou est le fichier de décompte pas dans « accepté »)
4-  Cliquez sur « MyCareNet » a votre droite
[ refirmier T Penode | Morian Rl Credion D Accep! >
e 07200 M0 0w0R2011 1140872011
205 D&z 200 0603201 [T 17082
206 oan 200 06102011 [ 071172011
07 020 00 12422011 T 201122011 [
208 1120m 20 anzAm 2012200 [EE
o9 12 200 0RAN2012 T 2540172012 (RSN
20 030272012 1T 090272012
uyrang i 14uarang
204 042012 200 030RR0IZ Tees
205 052012 200 1w0aR02 R par 104
el oz 300 0220672011 [T 2w07720m
ar  ooeEoit 300 owaret T isareo TR
5- une fenétre s’ouvrira avec I’historique/ tragabilité de votre facture
6- Cliquez sur la derniére ligne « décompte de la facturation » :
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» Suivi d'une facture -~ B

Bordereau n® 101 du 09/02/2016 de la mutualité 100 (Alliance Nationale des Mutualités Chrétiennes) Caa | [ i
Facturation du mois de janvier 2016 %‘ =
Montant facturé - 3012.12€ = message

- Légende des codes d'emeur :

B - Emeur bloguante

F - Emeur entrainant le rejet d'une facture entiére
R - Emreur entrainant un rejet

S - Emeur susceptible d'étre comigée par 'OA

E - Emeur qui n'est pas prise en compte pour le
calcul du pourcentage d'emeur

12/02/2016 08:05:10
12/02/2016 08:17:17
12/02/2016 10:33:20
12/02/2016 16:33:17
12/02/2016 16:33:18

Rejet de facturation
920000 Envoi de facturation

931000 Accusé de réception de facturation
Réponse informative a une facturation
Décompte et rejets de facturation

Informations et emeurs MyCareNet

Réponse 3 une facturation

Expéditeur : 000000000100 Alliance Nationale des Mutualités Chrétiennes

Destnatare

Reférence : | Les numéros d'audit sont trés
920900 : Facturation traitée important en cas de dilemme avec la

mutuelle. Ils ont une valeur juridique.
Référence :
Envoin® 101
Période facturée : janvier 2016
Personne de contact : FONDAIRE MATHIEU 082611820
Pourcentage d'emeur : 0%
Décompte total de l'envoi : 3012.12€ facturé, 3012.12€ accepté
Facture 000000000000 : 3012.12€ facturé, 3012.12€ accepté, paiement référence

a) En bas de « informations et erreurs MyCareNet » vous verrez « pourcentage d’erreur » ce qui vous indique le nombre d’erreur
b) L’onglet « Décomptes » permet de voir le montant réellement accepté et le montant réellement refusé.
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» Suivi d'une facture =020

Bordereau n® 101 du 09/02/2016 de la mutualité 100 {Alliance Nationale des Mutualités Chrétiennes) ] S
Facturation du mois de janvier 2016 - | 5
Montant facturé - 3012.126 : mesage

- Légende des codes demeur . —————— e — § =

E - Emeur bloquante I b 12/02/2016 08:05:10 Rejet de facturation
- Emeur entrainant le rejet d'une facture entiére e 2 z

R Eroiv erirarant iriveict 12/02/2016 08:17:17 920000 Envoi de facturation
12/02/2016 10:33:20 931000

S - Bmeur susceptible d'&tre comigée par '0A

Accusé de réception de facturation
E - Emeur qui n'est pas prise en compte pour le

. 12/02/2016 16:33:17 Réponse informative & une facturation
calcul du pourcentage d'emeur
12/02/2016 16:33:18 Décompte et rejets de facturation
Informations et emeurs MyCareNet Décomptes Emeurs de facturation

3.01212€ 3.01212€ 0.001~

_ 3012.12¢ “ 3012126 0004

c) A votre droite vous verrez « erreurs de facturation » ; cliquez dessus I’explication sera indiquée.

»

Suivi d'une facture = O
Bordereau n° 101 du 09/02/2016 de la mutualité 100 (Alliance Nationale des Mutualités Chrétiennes) e
| Facturation du mois de janvier 2016 \:” =
Montant facturs - 3012128 mesiage
Légende des codes d'emeur :

B - Emeur bloguante

12/02/2016 08:05:10

29 S I T Rejet de facturation
- r entrainant le rejet d'une facture entiére Nt 2 Z
R Brelir eririnant i ek 12/02/2016 08:17:17 520000 Envoi de facturation
S - Breur susceptible d'étre comigée par 0A 12/02/2016 10:33:20 931000 Accusé de réception de facturation
- sl niesl o peins et compte poutle 12/02/2016 16:33:17 920098  Réponse informative & une facturation
calcul du pourcentage d'emeur
12/02/2016 16:33:18 520500 Décompte et rejets de facturation v
Informati i Décomptes 'Erreurs de facturation

d'erreur

B900712 000781 000

Ceci est le numéro des lignes Explication des erreurs
d'enregistrement, utile pour connaitre
le patient ou le soin concerné.

Ceci est la légende qui vous permet de savoir si
les erreurs éventuels peuvent ou pas étre
corrigées par la mutuelle.

Cette légende fait référence a la premiére lettre du
code d'erreur situé dans la deuxiéme colonne.
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Tickets Modérateurs

1- N’oubliez pas de configurer I’impression des tickets modérateurs
Pour pouvoir générer vos tickets modérateurs, il faut absolument générer vos attestations et votre facturation avant.
1-  cliquez dans I’icone « Tickets modérateurs »
2- Remplissez la fiche « génération des tickets modérateur »
3-  Un message de confirmation s’affichera cliquez sur « oui » si vous désirez
4- Continuer, vos tickets sont préts a étre imprimer

@ Génération d'attestation

Infirmiére |Fondaire
® [Mutuelles
i r Patients
Tous | 2
I
r Période

Db =] (0782 | o [157772075] [

Remarques
[[:] Générer automatiquement si pas spécifiée ‘

¢ of[® awuer]

Génération des tickets modérateurs

Vous avez demandé l'impression des tickets modérateurs suivants :
Dossier: Smolinfo

Infirmiéres : Fondaire

Période : Octobre 2015

Pour toutes les mutuelles

La date des tickets modérateurs est: 16/11/2015

Voulez-vous continuer?

Oui || Non II Annuler jl

JUSTIFICATIE PATIENT

Le document justificatif du patient est un document a remettre obligatoirement aux patients. Ce document contient divers
données, comme les passages prestés, les tarifs, coordonnés du patient et le ticket modérateur.

Avec ’arrivé de Wivine 4, nous avons changé la maniére de générer les justificatifs patients. Auparavant, ils étaient générés
automatiquement lors de la facturation et il fallait les refaire en cas de certains rejets. Dorénavant, il faudra générer vous-méme
ses justificatifs mais uniquement apres avoir recu la réponse « traité » des mutuelles.

Procédure :
1. Rendez-vous dans 1’onglet facturation.

2. Allez dans le sous-onglet facturation.
3. Cliquez sur le bouton justificatif patient a droite. Vous arrivez sur une nouvelle fenétre.
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Justificatifs

Patient kTous>

g S

1601-00001 |Bemard Nelly 28.10.07-088.69

09/02/2016

01/2016

1601-00002 Boucher Colette 54.03.31-098.30 09/02/2016 01/2016  4/66173/09/408 LAVRY VERC 0816.173.836 1267€
1601-00003 Comet Iréne 20.01.10-174.50 05/02/2016 01/2016  4/66173/09/408 LAVRY VERC 0816.173.836 0.00€
1601-00004 Dochain Laurent 78.04.25-319.15 09/02/2016 01/2016  4/66173/09/408 LAVRY VERC 0816.173.836 0.00€
1601-00005 Joyeux Marie 28.03.09-120.25 09/02/2016 01/2016  4/66173/09/408 LAVRY VERC 0816.173.836 369¢€
1601-00006 Macors Guy 46.12.22-001.01 05/02/2016 01/2016  4/66173/09/408 LAVRY VERC 0816.173.836 0.00€
1601-00007 Marsoul Marie 22.03.12-334.80 09/02/2016 01/2016  4/66173/09/408 LAVRY VERC 0816.173.836 860€
1601-00008 Wylock Georges 20.05.13-087.75 09/02/2016 01/2016  4/66173/09/408 LAVRY VERC 0816.173.836 0.00€
1601-00008 Collard Marie-Bemadette 35.01.25-114.72 09/02/2016 01/2016  4/66173/09/408 LAVRY VERC 0816.173.836 000€ «
4 »

3 [AN %
4/66173/09/408

Conventionnée

>, Nomenclature .
01/01/2016 | 02/01/2016 {Supplément déplacement rural 418913 2 2
01/01/2016  02/01/2016 Observation, accompagnement et plannin 425412 2 2 Inf01
01/01/2016  02/01/2016 Toilette / soins dhygiéne 425515 2 2 Inf01
05/01/2016  05/01/2016 Supplément déplacement rural 418913 1 1 Inf01
?5/01/2016 05/01/2016 Observation. accomoaanement et olannin 425014 1 1 Inf01 1 =

Femer

S Generer] iD Nouveaujust‘lﬁcatifl |(5 Imprimerl

4. Cliquez sur le bouton « Générer » en bas a gauche. Une fenétre s’ouvre.

Génération de justificatifs

=] pétode (127207

Infimiére  [LAVRY

- Mutuelles

5. Indiquez la période voulue.

6. Cochez « Toutes » Si vous souhaitez générer les justificatifs patients de toutes les mutuelles ou choisissez de quel mutuelle
vous voulez les justificatifs patients.

7. Cliquez sur générer. Les documents seront générer dans le programme.

Il ne vous reste plus que a les imprimer.

1. Restez dans la fenétre « justificatifs ».
2. Cliquez sur imprimer. Une fenétre s’ouvre.
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« Impression de justificatifs patient =

%) iLe justificatif sélectionné:
) Lesjustfficatifs de la période
() Les justfficatifs n*

[] Double fiscal I(j Imprimer" lo Annuler|

3. Plusieurs choix s’offre a vous. Choisissez celui que vous préférez.

4. Cliquez sur imprimer. Une fenétre d’impression s’ouvre, imprimez vos justificatifs et ferme cette fenétre. Ils sont maintenant
imprimés.

NB : Vous pouvez cochez la case « Double fiscal » pour avoir un double fiscal. Il s’agit du méme document mais sans le nom et
coordonnées des patients.

Utilisation du module note de crédit

A UTILISER SEULEMENT SI VOUS AVEZ DEJA ETE PAYE D’UN SOIN OU PERIODE ET QUE
VOUS AVEZ OUBLIE UN AUTRE SOIN OU UN STATUT PATIENT (EXEMPLE : PALLIATIF ou
FRAIS DE DEPLACEMENT)

Pour de simple correctif et report, pas besoin de note de crédit !

1) Aller dans la facturation et sélectionner le bordereau contenant les soins a mettre en note de crédit

}Soins - - — . nnuu
g Facturation & 903 77738 900 r
904 | 07/2013 4399€ 900  09/082013 [
905 08/2013 5456€ 900 09/0%/2013 [
@ 906 09/2013 37388 S0  04A002013 T
Simulation 907 1142013 73208 S0 051223 [
—. 308 12/2013 4399€ 90D 130172014 [
909 01/2014 4657€ SO0 06022014 [
P %10 USélectionnez la ligne de facturation #s MyCareet
S ~lére étape : 71 “concernée Tickets
. 912 oo
= facturation/factura -
Loaa tion W o 2203  Notede
AD2 052014 12906 AXA 10062014 [ -

2) Cliquer sur le bouton note de crédit a droite de la table :

3) Le programme affiche alors le contenu du fichier de facturation afin de cocher les soins a mettre en note de crédit. C’est
toujours la journée compléte qui doit étre annulée. Donc quand on coche un des soins, la journée compléte se coche
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automatiquement. Si c’est concernant tous les soins d’un patient, cliquez sur la premiére coche prés de son nom.

Note de crédit =

Bordereau n° 102 du 04/03/2016 de la mutualité 100 (Alliance Nationale des Mutualités Chrétiennes)
Facturation du mois de février 2016
Montant facturé - 1977.80€

\., A Corf o 2t
= E3 01/02/2016 &
(=) 0425014 : Premiére prestation de base de la joumée de soins (3,68€)
(3 0425110 : Soins dhygiéne foilettes) (5,22€)
() 0418913 : Déplacement (1,83€)

=3 08/02/2016 03/2016
(£ 0425014 : Premiére prestation de base de la joumée de soins (3,68€) 03/2016
[ 0425110 : Soins dhygiéne {oilettes) (5.22€) 03/2016
[ 0418913 : Déplacement (1,83€) 03/2016
=3 12/02/2016

(=) 0425014 : Premiére prestation de base de la joumée de soins (3,68£)
[ 0425110 : Soins dhygiéne {toilettes) (5.22€)
[ 0418913 : Déplacement (1,83€)

AAKCAAAT T

=3 19/02/2016 03/2016
[C) 0425014 : Premiére prestation de base de la joumée de soins (3.68£) 03/2016
[ 0425110 : Soins dhygiéne toilettes) (5,22€) 03/2016
[ 0418913 : Déplacement {1,83€) 03/2016
= E3 20/02/2016 03/2016
[T 0425412 : Premiére prestation de base de la joumée de soins (5,15€) 03/2016

- Soins dhygiéne {oilettes) (7,85€)
[T 0418913 : Déplacement (1.83€) 03/2016
=3 22/02/2016
[ 0425014 : Premiére prestation de base de la joumée de soins (3,68€)
[ 0425110 : Soins dhygiéne foilettes) (5.22€) v

17171 RS

Valider | Total de la note de crédt

4) Indiquer la période d’introduction de la note de crédit (mois dans lequel on souhaite introduire la note de crédit). Comme pour
la coche, I’introduction de la période sur une ligne remplira automatiquement les autres lignes de la journée

5) Valider

6) Faire le rejet des soins corrigés avec la méme période que celle sélectionner pour la note de crédit

Vous pouvez Vérifier ce qui est en note de crédit par le menu facturation a gauche, bouton ‘Note de crédit’. Vous pouvez également
modifier les périodes d’introduction par cet écran :
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* Wivine v4.0.0.0 [Fondaire Mathieu] - [Notes de crédit) - O
< Dossier en cours v
- @ Toutes ) Non facturées ) Facturées
€ Facturation
= 330 333 07/10/2015
] MARIE 000000150728 317 330 06/2015 09/2015 333 07/10/2015 Toilette 52¢ 0.00€
& MARIE 000000150728 317 330 06/2015 08/2015 333 07/10/2015 Dépl. -1.83€ 0.00€
=3 27/06/2015 0.00€
(i) MARIE 000000150728 317 330 06/2015 09/2015 333 07/10/2015 Pr.base 1 515€ 0.00€
= MARIE 000000150728 317 330 06/2015 09/2015 333 07/10/2015 Toilette -785€ 0.00€
5 MARIE 000000150728 317 330 06/2015 09/2015 333 07/10/2015 Dépl. -1.83¢€ 0.00€
=2 28/06/2015 0.00€
- 330 07/10/2015 |Pr.base 1
) MARIE 000000150728 317 330 06/2015 09/2015 333 07/10/2015 Toilette -7.85€ 0.00€
(] MARIE 000000150728 317 330 06/2015 09/2015 333 07/10/2015 Dépl. -1.83¢€ 0.00€
B3 29/06/2015 0.00€
(=) MARIE 000000150728 317 330 06/2015 09/2015 333 07/10/2015 Pr.base 1 -368€ 0.00€
= MARIE 000000150728 317 330 06/2015 09/2015 333 07/10/2015 Toilette 522¢ 0.00€
C MARIE 000000150728 317 330 06/2015 09/2015 333 07/10/2015 Dépl. -1.83¢€ 0.00€
=l 3 30/06/2015 0.00€
&= MARIE 000000150728 317 330 06/2015 09/2015 333 07/10/2015 Pr.base 1 -368¢€ 0.00€
) MARIE 000000150728 317 330 06/2015 09/2015 333 07/10/2015 Toilette 522¢€ 0.00€
& MARIE 000000150728 317 330 06/2015 09/2015 333 07/10/2015 Dépl. -1.83¢€ 0.00€
=3 01/07/2015 0.00€
= MARIE 000000150745 317 33 07/2015 08/2015 333 07/10/2015 Pr.base 1 -368¢€ 0.00€
&= MARIE 000000150745 317 331 07/2015 09/2015 333 07/10/2015 Toilette 522¢€ 0.00€
= MARIE 000000150745 317 331 07/2015 09/2015 333 07/10/2015 Dépl. -1.83¢ 0.00€
= 02/07/2015 0.00€
= MARIE 000000150745 317 331 07/2015 09/2015 333 07/10/2015 Pr.base 1 -368€ 0.00€
] MARIE 000000150745 317 331 07/2015 09/2015 333 07/10/2015 Toilette 522¢€ 0.00€
) MARIE 000000150745 317 331 07/2015 09/2015 333 07/10/2015 Dépl. -1.83¢€ 0.00€
=3 03/07/2015 0.00€
= MARIE 000000150745 317 331 07/2015 09/2015 333 07/10/2015 Pr.base 1 -368€ 0.00€
= MARIE 000000150745 317 331 07/2015 09/2015 333 07/10/2015  Toilette S52¢€ 0.00€
= MARIE 000000150745 317 331 07/2015 09/2015 333 07/10/2015 Dépl. -1.83€ 0.00€
B 04/07/2015 0.00€
= MARIE 000000150745 317 331 07/2015 09/2015 333 07/10/2015 Pr.base 1 515€ 000€
O [ —
Valider Femer
080316 08:43.00 -

Les statistiques ont été adaptées pour tenir compte des notes de crédit. Pour rappel, la premiere statistique (statistique mensuelle) ne
tient pas compte de la répartition des forfaits.

3090556 0me ~
19958 000¢

& 425094 - Foffait B 1964T me
& am- Fecompagnement, par un Infimier réfésent, d un paflent diabetiue qui ne passe pas au soins autonomes A3€ 000€

- Outils de mémorisation des dates sélectionnées lors de la génération des soins, I’utilisation de I’outil par passage ou de
I’outil par soins sur le journalier. Un bouton pour sauvegarder la liste et un bouton pour la récupérer.

Ce nouvel outil est accessible dés que vous avez besoin d’un calendrier

Cliquez sur les dates voulues puis cliquez sur 1’ordinateur a gauche
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r Action
#) Changer dirfimigrs () Désactiver des passages ) Handicapé
) Supprimer des passages ) Exporter () Cabinet/Maison conv.
) Réactiver des passages ') Frais de déplacement ) Hospitalisé

r La modification concermne |'infimiére. ..

Dossiell | v| Imfirmire: |<Toutes:= v|

[zIndéteminée |

r La modification conceme les soins...

Du .F\u DMann O Midi [ Soir

10/07/2014 . — . |
17/07/2014
E] 18/07/2014 lu Ma Me Je Ve Sa Di
E}zzmwznm T 2 3 2 BB
7 8 9 1w 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
] 21 [22| 23 24 25 % 27
% 29 30 31

Du patient [<Tous> - |
| |

-La nouvelle infirmiére est___
S I e I
ﬁ |

”J Ok ” |® Annuler |

Ensuite pour « rappeler » ces dates, cliquez sur le calendrier puis sur la fleche verte a gauche

STATISTIQUES

Statistiques par Infirmiére

Allez dans le menu « signalétique » cliquez sur I’icone «Infirmiére » puis sélectionnez I’infirmiére concernée puis a droite dans
« Stat patients »

rCouleurs —
Actif
Inactif

A exporter

Créé le
30/10/2015

Stat patients

Vous pouvez avoir les statistiques suivantes :

1- Nombre de patients enregistrés dans le logiciel

2- Nombre de patients visités dans les 12 derniers mois

3- % de dossiers qui ont un NISS pour les patients ayant eu un contact avec les utilisateurs dans les 12 derniers mois

N
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Statistiques patients

Nombre de patients enregistrés dans le logiciel : 3

Infirmiére : Fondaire Mathieu

Nombre de patients visités dans les 12 derniers mois : 3

Pourcentage de dossiers qui ont un NISS pour les patients ayant eu un

contact avec le(s) utilisateur(s) dans les 12 derniers mois : 33,33%

N -
o

Statistiques financiéres

Dans I’onglet « facturation », vous avez la possibilité d’établir plusieurs statistiques : mensuelle ; prestations ; relevé détaillée ;

actes ; forfaits :

r Utiliser si nécessaire...

(%) Microsoft Office () OpenOffice ) LibreOffice
Statistique mensuelle | | Relevé des prestations Relevé détaillé Actes Forfaits Prestations
%7 L F5 L5
Statistique détaillée Export DW Export Compta
Pour cela :

Cliquez sur le menu « facturation » a gauche
Cliquez sur I’icéne « facturation » & gauche

Cliquez sur « statistique » a votre droite (comme ci-dessous)
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= 47496 /6/16/408 : Smolinfon Smol N 127207 Y9611 8 300 182008 1 180172008
oo || [¢/45675/16/408  Smclnion Sl MW 0172008 1075446 300 18/01/2008 [
4/49675/16/408 - Smolinfon Smol M3 0272008 607856 300 29/01/2008 [ —
4/43676/16/408 : Smolinfon Smal M 06/2008 1906656 300 08/04/2008 FRE
= Smolnfon Smo oot o200 | isszel 600 [omoeooos w8

Facturation

4- Choisissez la statistique voulue (soit une statistique mensuelle par infirmiére, le relevé des prestations par infirmiére, et le relevé
détaillée, actes, forfaits, prestations)

a. Sivous choisissez la statistique mensuelle: dans ce cas choisissez les périodes auxquelles vous désirez établir une statistique et
cliquez sur « calculer » (ces mentions se situent en haut de la page).

De |iuir1 v|| 20931 a |iuin v|| ZMEI {’ Calculer

b. Des données comme ci-dessous apparaissent :

4/45676/16/408 : Smolinfon Smol jarwvier 2008 212568 0,00 212568
4/49676/16/408 : Smolinfon Smol février 2008 5.078.88 0,00 5.073.88
4/45676,/16/408 : Smolinfon Smol juin 2008 452325 0,00 452325
4/49676/16/408 : Smolinfon Smol décembre 2008 44775 0,00 44775

c. Sivous désirez un graphe pour plus de visibilité au niveau statistique, cliquez sur « Graphe » en bas a gauche

|Tota| 12.175,56 0,00 12.175,56

|lﬂ Glﬁphe‘ ‘(‘j 1n1primer‘ ¥ Femer

d. Deés lors, vous verrez comme ci-dessous le montant annuel ou d’une période donnée en graphisme (T.M signifie : ticket
modérateur)

T.M. Mutuelles Total

| [0 <4/49576/16/408 : Smolinfon Smol [ 4r45676/16/408 : Smolinfon Smol [ 4r456756/16/408 : Smolinfon Smol

s.so0s s.soos-
5.000€ 5.000€F
4.500€| a.s00ek
4.000€ 4.000€F
3.500<| 3.s00=L

3.000€ 3.000€F

Montant
M ontant

E
E

M ontant

2.500% 2.s00sF

2.000% 2.000€
1.800<| 1.500€

1.000€ 1.000€

auri 2008
mai 2008
re 2008
e 2008

2008

auri 2008
mai 2008
mai 2008
re 2008
e 2008
2008

octot
noven
diécem
octot

E——

e. Pour imprimer cette statistique ou le graphe, cliquez sur « imprimer » situé en bas a gauche

f.  Pour revenir au calcul, cliquez sur « calcul » en bas a gauche (faite la méme chose si vous désirez revenir au graphe)
b) si vous choisissez le relevé de prestations :

Choisissez I’infirmiére et le mois désiré et cliquez sur « calculer » & votre droite : Vous pouvez imprimer ce document :
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5-
6-
7-

Premiére prestafion de hase

v
4305 Piglre inframusculae, sous-cutanés ou rypodemique v 10 B L] 0w N

4504 Premiére prestafion de hase r 2 JL¥] 48 B2
4307 Figlre inramusculie, sous-cutans ou hypodemique r 2 430 0m 4k
¢) si vous choisissez le relevé de prestations détaillées

Vous pouvez laisser « toutes les infirmiéres » pour cette statistique.
Choisissez le mois et I’année ; choisissez le tri que vous souhaitez effectuer :

QIR Infirmiére - Date - Patient

Irfirmiére - Date - Patient
Infirmiére - Patiert - Date
Patiert - Date - Infimiére
Patiert - Infimiére - Date

Puis cliquer sur « calculer »

Vous pouvez choisir différents niveaux :

1°" niveau : vous ne verrez apparaitre que « I’infirmiére » si vous avez sélectionné I’infirmiére en premier dans votre tri soit le
patient si vous avez sélectionné celui-ci dans le tri

2™ niveau : vous verrez apparaitre votre deuxiéme choix dans votre tri (date, patient, infirmiére)

3%me niveau : vous verrez apparaitre votre troisiéme choix dans votre tri

Mais dans tous les cas de figures, si vous souhaitez imprimer :

Vous étes obligés de faire un export Excel (cliquez droit dans la table et sélectionnez Export Excel et enregistrez-le ot vous le
souhaitez)

11 exporte TOUTE I’arborescence ! il ne conserve pas votre tri (donc si vous souhaitez modifier les données faites le a partir de
Excel)

Statistiques Pour Groupement

Dans I’onglet « facturation », vous avez la possibilité d’établir une statistique de vos revenus annuels ou d’une période donnée.
Pour cela :

Cliquez sur I’onglet « facturation » a gauche

Cliquez sur I’icone « facturation » a droite

Cliquez sur « statistique » a votre droite (comme ci-dessous)

—_ 4/496 /618408 : Smolinton Smel U 127200/ 9611 & 3 T8AT2008 | TEUZ008 enme s
A 4/49676/16/408 - Smolirfon Smol 32 01/2008 107544€ 300 180172008 [~ A Stetitiou
4/43676/16/408 - Smolirfon Smol 303 02/2008 687.85€ 300  28/01/2008 [ —_—
- Smalinfon Smol 304 062008 1906656 300  08/04/2008 ¥ § et
Smoirfon Smol |_601_| 06/2008 163276] 600 Jogmaroons || 4

Choisissez la statistique voulue (soit une statistique mensuelle par infirmiére, le relevé des prestations par infirmiére, et le relevé
détaillée)
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ATTENTION
La statistique mensuelle se base sur les dates de prestation des soins tandis que les relevés se basent eux sur les dates de facturation.
De plus, pour les groupements, les relevés prennent en compte la répartition des forfaits ce qui n'est pas le cas de la statistique mensue

T

Statistique mensuelle

<< 9
[~ v
Relevé des prestations Relevé détaillé

a. Sivous choisissez la statistique mensuelle: dans ce cas choisissez les périodes auxquelles vous désirez établir une statistique et
cliquez sur « calculer » (ces mentions se situent en haut de la page).

De |iuir1 v|| ZDDEI a |iuin v|| ZDDEI [ Calculer

b. Des données comme ci-dessous apparaissent :

4/49676/16/408 : Smolinfon Smol janvier 2008 212563 0,00 212568
4/49676/16/408 : Smolinfon Smol février 2008 5.078.88 0.00 507828
4/49676,/16/408 : Smolinfon Smol juin 2008 452325 0,00 452325

44775

4/49676/16/408 : Smolinfon_Smol S . <cembre 2003 4775 0.00
C. él vous déesirez un graphe pour plus de visibilité au niveau staﬂescthue, cliquez sur « Graphe » én bas a gauche

’Total 12.175.56 0.00 12.175.56

"ﬂ Graphe | |(‘5 1n1primer| b4 Ferm:

d. Dés lors, vous verrez comme ci-dessous le montant annuel ou d’une période donnée en graphisme (T.M signifie : ticket
modérateur)

™ Mutuelles Total

[[@ wsorarrerson - smotnton smor [ arsso76r16a08 - Smointon smot [ #/48676/16/400 - Gmainton 5ot

5 500¢, 5.500¢,

Montart

e. Pour.imprimer
EEEEEEEE

f.  Pouk revenir ab ,
b) si-vous.ctidisissez le releve d&'prestations : R

Choisissez I’infirmiére et le mois désiré et cliquez sur « calculer » & votre droite : Vous pouvez imprimer ce document :

rimer » situé en bas a gauche
faite la méme chose si vous désirez revenir au graphe)

sfafion de Dase

2 1A 48 LAY
] 4m 000 406

401 Premiére prestation de base
48076 Figlre intramusculaie, sous-cutanée ou hypodemiue

v

4320 Piglre intramusculaiie, sous-Cutanée ou hypodemique v 10 9 00 109
r
r

C) si vous choisissez le relevé de prestations détaillées
Vous pouvez laisser « toutes les infirmiéres » pour cette statistique.
Choisissez le mois et I’année ; choisissez le tri que vous souhaitez effectuer :
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1-
2-
3-

4-

5-

a.
b.

QIR Irfirmiére - Date - Patient

Infirmiére - Date - Patient
Infirmiére - Patiert - Date
Patient - Date - Infimiéne
Patient - Infimiére - Date
Puis cliquer sur « calculer »

Vous pouvez choisir différents niveaux :

1*" niveau : vous ne verrez apparaitre que « I’infirmiére » si vous avez sélectionné 1’infirmiére en premier dans votre tri soit le

patient si vous avez sélectionné celui-ci dans le tri

2™ niveau : vous verrez apparaitre votre deuxiéme choix dans votre tri (date, patient, infirmiére)

3% niveau : vous verrez apparaitre votre troisiéme choix dans votre tri

Mais dans tous les cas de figures, si vous souhaitez imprimer :

Vous étes obligés de faire un export Excel (cliquez droit dans la table et sélectionnez Export Excel et enregistrez-le ou vous le
souhaitez)

Il exporte TOUTE I’arborescence ! il ne conserve pas votre tri (donc si vous souhaitez modifier les données faites le a partir de
Excel).

STATISTIQUES INAMI
Directives :
http://www.inami.fgov.be/care/fr/other/infirmiers/information-topic/intervention/pdf/arkb20020416coord.pdf

Déclaration Inami :
http://www.inami.fgov.be/care/fr/other/infirmiers/information-topic/intervention/pdf/notification.pdf

Si vous répondez bien aux critéres Inami :

Apres avoir facturé normalement,

Allez dans le menu « facturation » cliquez sur I’onglet « facturation »
Cliquez sur « statistique » a droite

Cliguez sur « questionnaire pour I’intervention forfaitaire » en bas a gauche

Répertoire des statistiques | ﬁ
o]

Questionnaire pour
[intervention forfaitaire

Indiguez le trimestre désiré et OK

(@ Chomu bimestre = [IER]E 5T |
| v/ o
Tnmestre e

I@ Annuler l

h‘_ - 7 - - —— - - - - - .
Le programme va créer les fichiers automatiquement (2 fichiers Excel) si vous choisissez :
Statistiques de facturation . |A

YYoulez-vous consulter les fichiers maintenant?

” Oui ” I Non

~—— . x
———e -t

de les consulter « maintenant » ils apparaitront automatiquement
Si pas, ils s’enregistreront automatiquement dans le répertoire des données « statistiques » = cliquez sur « ouvrir le répertoire de
statistiques » prés du bouton « questionnaire pour I’intervention forfaitaire »
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http://www.inami.fgov.be/care/fr/other/infirmiers/information-topic/intervention/pdf/arkb20020416coord.pdf
http://www.inami.fgov.be/care/fr/other/infirmiers/information-topic/intervention/pdf/notification.pdf

Statistiques « actes /forfaits/prestations »

1- Allez dans le menu « facturation »

2- Cliquez sur I’onglet « facturation »

3- Cliquez sur « statistiques » a votre droite

4-  Cliquez sur la statistique désirée

5- Indiquer la période a calculer et cliquez sur calculer

6- Pour actes et forfaits vous savez imprimer directement la table mais pour la statistique « prestations » vous devrez exporter en
Excel (clic droit sur la table puis sélectionnez « exporter la table vers Excel »)

Répartition Des Forfaits

Quand on est en groupement, et que 1’on a attribué des pourcentages aux différentes périodes, on vous aide a rétribuer les
montants dus aux différents prestataires. Pour cela :

1- Allez dans le menu « facturation »

2- Cliquez sur ’onglet « facturation »

3- Cliquez sur «répartition des forfaits» a votre droite

4- Indiquer la période a calculer et cliquez sur calculer

5- Chaque infirmiére aura son total mensuel (toute mutuelle confondue)

2659381

211087 418,38 1.065.32 516,04 411061
5234 1839 46,76 64,25 181,74
1.362.96 1.245.86 328.80 164,06 3.101.68

6- Vous pouvez ’exporter en Excel (clic droit sur la table puis sélectionnez « exporter la table vers Excel »)

CINQUIEME ONGLET : VERIFICATION/REJETS

Permet de gérer les soins non encore portés en factures (oubli, manque de renseignements,...) et de les adjoindre a une prochaine
disquette : dans le cas ou 1’on facture des soins antérieurs au mois de facturation actuel.

1. Allez dans « facturation », « vérification des rejets »situé a gauche et remplissez cette fiche :

Du | | au| | 3 Verfication ) Rejet [ Rechercher

Patient | - | | | b 4 Fermer

LA VERIFICATION (PERMET DE FACTURER DES SOINS EN ATTENTE...)

1. Pour faire une vérification (pour le cas de soins concernant un ou plusieurs patient non encore facturés), tapez une date de début
de vérification et une date de fin (peut s’étendre sur une longue période)

2. Vous avez la possibilité de faire votre vérification par patient : pour cela indiquer le nom du patient dans la zone prévue a cet
effet
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3. Ensuite cliquez sur « rechercher », le patient apparait seul dans la table avec tous les soins effectués dans une seule et méme

période

27/06/2007 Sohet CECILE 1 din 2007
28/06/2007 Sohet CECILE 1 Toiete din 2007
28/06/2007 Sohet CECILE 1 Toiette din 2007
30/06/2007 Sohet CECILE 1 Toiette din 2007
10712007 Sohet CECILE 1 Toiette dilet 2007
Y0T/207 Schet CECILE 1 Toiete Jilet 2007
/0772007 Schet CECILE 1 Toiete dilet 2007
4/0772007 Schet CECILE 1 Toiette dalet 2007
5/07/2007 Schet CECILE 1 Toiete dulet 2007
§/07/2007 Sohet CECILE 1 Toiete dilet 2007
u [0 00082007 @ Vefcation O Rt | [ Rechercher

et [Schet ~ | (CECILE V" NISS: 7520542432 \ X Fa

4. Faites un clic droit dans la table, et cliquez sur « sélectionner tout » pour toute la période

LS TUF LU0D WIS Ly 1 Iy v

02/10/2008 Tohen Daoly 2 Pigdre [M
3/10/2008
0310/2008 Tohen Daly
041072008 Tohen Daly
0410/2008 Tohen Daly
0510/2008 Tohen Daly
0510/2008 Tohen Daly
0610/20028 Tohen Daly

Facturer avec..,

Annuler le renvoi

Sélectionner tout

Désélectionner

= k= A= R

Cliquez sur « facturer avec... »
02:12/2015 ABEL Deésirée 2 Toilette
021272015 ABEL Desirée 3 Toilette

02/12/2015 |Patient 3 Patient 3

02/12/2015 Patient Patient Im

0212/2015 Patient Patient Annuler e renvoi
02/12/2015 Patient Patient

03/12/2015 ABEL Désirde Sélectionner tout
03/12/2015 ABEL Désirée Déselectionner

5. Facturer le (ou les soins) effectué(s) sur une prochaine facture/période

02/12/2015 ABEL Désirée Toilette
__
02/12/2015 Patiertt Patient
¥ Facturer avec.. — = -

02/12/2015 Patient Patient

02/12/2015 Patient Patient Mois Année

03/12/2015 ABEL Désirée

03/12/2015 ABEL Désirée 7 Ok |©  Annuer |
03/12/2015 ABEL Désirée oo
03/12/2015 Patient 3 Patiert 3 1 Tolette
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6. Validez ce que vous venez de faire, en cliquant sur « valider I’opération »

Valider
l'opération

7. Renouvelez les opérations pour chaque patient/période.

Les rejets de facturation

Les rejets servent en cas de manques de données sur un ou des patient(s) (NISS manquant ou CT1 et CT2...) et que la facture a
déja été soumise aux mutuelles

1. Allez dans « facturation », « vérification des rejets »situé a gauche (voir exemple ci-dessous)

2. Pour faire une recherche sur les rejets, tapez une date de début et une date de fin (attention vous devez spécifier une période sur
un méme mois) et si vous travaillez a plusieurs choisissez 1’infirmiere concernée.

3. Vous avez la possibilité de faire une recherche des rejets par patient : pour cela indiquer le nom du patient dans la zone prévue a

cet effet
L
I:::I - - 'E:' . ="

Du  [12/01/2008| au [31/01/2008| Veérfication Reiet |/ Rechercher |
Patient |Beauclairs | |Antoine [N* NISS : 00.06.12-015.84] |
19/01/2008 Beauclaire Artoine 000000080019 1 Toilette Janvier 2008
5/01/2008 Beauclaire Artoine 000000080013 2 Toilette Janvier 2008
070172008 Beauclaire Artoine 000000080019 1 Toilette Janvier 2008
11/01/2008 Beauclaire Antoine 0000000300719 1 Toilette Janvier 2008
u [12/01/2008] au[31/01/2008] (O Vérification () Rejet - Rechercher
'atient |Beauclaire | |Antoine [N* NISS : 00.06.12-015.84] |

4. Sélectionnez le patient, clic droit « rejeter », il sera facturé une prochaine fois.
5. Enfin si vous avez des problemes avec un ou des patients, clic droit « facturer sans rejets ».
6. Vous pouvez également annuler le renvoi.

SIXIEME ONGLET : SUIVI DE VOS PAIEMENT

Vous avez la possibilité de suivre vos paiements de la part des mutuelles.

Cliquez dans 1’onglet « suivi des paiements » situé dans « facturation »,

Dans « afficher les états » situé en haut a gauche choisissez « tous » si vous désirez voir tous les montants payés ou dus.
Choisissez la période a laquelle vous souhaitez faire un suivi

Cliquez sur rechercher (les mutuelles apparaissent selon votre choix, soldées ou non)

PONE

r Afficher les états... ———  Facturation
(=1 Tous 3 Non cléturés Mutuelles Période

i De - 3 - i - (20002 3 (i - (2008 2
;.»' Rechercher | | Imprimer { Toutes | | | De |Jamﬂer | |' 8 |.H.out | |'
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5. Sélectionnez la mutuelle ou des montants ont été soldés (soit manuellement, soit par les recherches mises a votre disposition)

DT T IS T TMIOOaTe T DO g e i . -
r 030001 1272007 18/01/2008 110 Chrstelijke Mutualteit Brugge 30/07/2008 4543 5743 0.00 -12,00
r 030015  01/2008 18/01/2008 111 Chrstelike Mutualteit Zuid-West-Viaanderen 30/07/2008 117,46 0.00 0.00 11746
r 030023 0272008 259/01/2008 111 Chrstelijke Mutualteit Zuid-West-Viaanderen 131,84 0.00 0.00 131,84
r 080016 0172008 18/01/2008 134 Mutuslté Chrétienne de la Province de MNamur 30/07/2008 656,82 0,00 0,00 656,82
r 080024  02/2008 29/01/2008 134 Mutuslté Chrétienne de la Province de MNamur 22167 0,00 D,DD 22167
r 12/2007 18/01/2008 134 Mutualité Chrétienne de la Province de Namur 30/07/2008 240,26 3672

nm 08/04/2008 (300 Union nationale des Mutualtés Socizlistes _mm

12/2007 18/01/2008 300 Union nationale des Mutualités Socilistes 01/03/2008 164,15 0,00 164 15
I- 080025 0272008 29/01/2008 300 Union nationale des Mutualtés Socialistes 414,12 ﬂ,DD 0,00 41412
r 080017 0142008 18/01/2008 300 Union nationale des Mutualités Socialistes 43744 0,00 0,00 43744
— ARARAD A4 AARR A0 ANA FARD ARE L s lnf o ekl L Pl s WAI_lI__ nnorn nonn nonn nn o

a. La Totalité de la somme
1- Faites un clic droit et cloturer

B0 Union nationale des Mutualités 5

Y00 Union nationale des Mutualités 0,00 0.00 437 .44

b. Montant partiel (acompte)
1- Cliquez sur « ajouter » en bas de la feuille
2- Insérer la date du paiement
3- L’acompte, pour valider cliquez dans la ligne en-dessous
4- Vous avez la possibilité d’imprimer votre suivi paiement en cliquant sur imprimer

- Afficher les états... Facturation

) Tous ) Non cléturés | | - Mutuell Période

/,.J —— H ‘H imprimer { Toutes  De | v| a | v| De |Jan\rier V|2{]|]B|Y a |Novembre V|ZDDB|,

/01/2008 (110 Christelike Mutualiteit Bugge

||

r 080015 0172008 18/01/2008 111 Christelike Mutualiteit Zuid-West-Viaanderen 11746 0.00 11746
r 080016 01/2008  18/01/2008 134 Mutualité Chrétienne de la Province de Namur 656,82 0,00 656,82
r 080017 01/2008  18/01/2008 300 Union nationale des Mutualités Socialistes 43744 0,00 43744
r 080018 01/2008 18/01/2008 305 Mutualité Socialiste du Brabant Wallon 89,69 0.00 89.69
r 080019 01/2008 18/01/2008 324 Fédération Mutualiste socialiste des amondissements de [ 548,31 0,00 548,31

SEPTIEME ONGLET : MYCARENET

Cet onglet sert principalement a télécharger TOUS vos messages MyCareNet. VVoir en page

Téléchargement des messages MyCareNet
Vous devez télécharger assez régulierement les messages MyCareNet.

1- Le suivi de vos facturations
2- Les réponses pour les envois groupés d’assurabilité
3- Plus tard, les accusés de réception de vos différentes annexes

Procédure :
1- Allez dans le menu « facturation »
2- Cliquez sur I’onglet « MyCareNet »
3- Enhaut a droite, vous avez « télécharger les derniers messages »

Requétes

Requétes d'assursbilte en atterte 7 Vérifier I'assurabilité via MyCareNet | | Télécharger les demiers messages J

Requéte d'assurabilité
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4- Introduisez votre carte EID
5- Sélectionnez votre certificat
6- Cochez a votre droite les différentes cases et « ok » :

W2 Fichiers a télécharger

- Messages en attente : - Télécharger : —

Facturation : Ij =
Assurabilité - [ 9 m
Médico-administratf : | 0 ]

Y K|S sener|

[
1- Faites « ok », les messages concernant la facturation ou I’assurabilité s’affichent (2 part télécharger les messages, vous ne devez
rien faire d’autre, le programme met a jour les données et elles se mettent automatiquement dans les zones prévues)

V. Menu outils

PREMIER ONGLET : FICHIERS DE FACTURATION
Cet onglet vous permet de vérifier ou voir les retours mutuelles en erreur ou rejeter

Identifier vos erreurs de facturation (MyCareNet)

Quand vous avez un « rejet » de la mutuelle pour une facturation :
1- Cliquez dans le menu « facturation » puis cliquez sur I’onglet « facturation »
2- Sélectionnez la facture rejetée puis cliquez sur « MyCareNet » a votre droite en dessus de « tickets modérateurs »
3- Cliquez sur la ligne « décompte de la facturation » ou sur la derniere ligne du message ; comme ci-dessous
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[ —_— W E = —— =] = |
[ ]
W Suivi d'une facture - - et
Bordereau n” 206 du 06/10/2011 de la mutualité 200 [Union Mationale des Mutualités Heutres) Statut d
Facturation du mois de septembre 2011 3 atut du
Montant Facturé - 1082.52€ - Message

r Légende des codes d'ermewr

ate L 0 aud d d
0B 052017 17:28:63 1230448 20000 Lafacturation & &té ervaypée 3 la mutuelle,

06052017 196738 1232935 3000 L'envoi egt réceptionné par la motuelle, celui-ci doit
1210/2011 19:37; i

B - Erreur bloguante

F - Emreur entrainant le rejet d'une facture entiére
R - Ermeur entrainant un rejet

S - Emreur suzceptible d'&tre comgée par 04

E - Erreur qui n'est pas prize en compte pour le
caloul du pourcentage d'emeur <

eptée e tout ou en partie, ce

Informations et ereurs MuCarefet .Erreurs de facturation

Réponze & une facturation

Expéditeur : 200 - Union Nationale des Mutualités Neutres
L]

Ervoye & : (il

Référence ; M_—_—_———

920300 Facturation traitée

Référence : 20111006000012
Erwoi n* 206
Période : septembre 2011
Pourcentage d'erreur ; 0,05
Envoin® 111
Enreq. n* 000007 ; type 10
000000 -+ Erreur de type indéterming 1
000000 -» Ereur de type indéterming
000000 -+ Erreur de type indéterming
Enreq. n™ 000002; type 20
000000 -+ Erreur de type indéterming
Q00000 -» Ereur de type indéterming
000000 -» Ermeur de type indéterming
Enreg. n* 000011 ; type B0
000000 -» Eneur de type indéterming
000000 -» Erreur de type indéterming
000000 -» Eneur de type indéterming
Enreg. n* 000012; type 20

4- Vous verrez une « petite boule rouge » dans la feuille « erreurs de facturation » ; cliquez dessus

5-  Vous verrez 4 colonnes ; avec les explications de vos erreurs :
| | | o

| Infarmations et ermeurs MyCareMet | .EHBUIS de facturation

Xplcation

{B02265 | 43 |+I:II:II:I‘| MHombre d'unités maximum de prestation dépassé pendant la période facturée
RA0Z2255 86 +0007 Mombre d'unités maximum de prestation dépassé pendant la pénode facturée
RA0Z255 ar +00m Mombre d'unités marimun de prestation dépazeé pendant la périnde facturée

6- Laissez cette fenétre ouverte ; allez directement dans le menu « outils » a votre gauche ; cliquez sur I’onglet « Fichiers de
facturation »
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gSignaIéiiques
HSains * | Fchier |
E Facturation 1 W Suivi d'une facture | =6 2|
mf&ills ] Bordy un® 204 du 01/08/2011 de la mutualité 200 (Union Nationale des Mutualités Neutres) - Statut d
Facturation du mois de juillet 2011 - .
e Montant facturé =
r Légende des codes demeur .- ————————————— - : - -
Codes d'en'eis B - Emeur bloguante
— E__EneuErrm'g{:;Tn Iﬁnrelrgef'une factr=leies 02/08/2011 09:22:18 L'envoi est réceptionné par la mutuelle, celui-ci doit
— S - Emeur susceptible d'étre comigée par '0A 10/08/2011 19:44:40 920098 Lafacturation est acceptée en tout ou en partie, ce
Fichiers de e U et pos priseiS compie pourle 12/08/2011 19:17:01 920900 Décompte de la facturation. 1
Facturation calcul du pourcentage d'emeur
Informations et emeurs MyCareNet Emeurs de facturation
I XME] Envai de facturation
Idefoc i
‘!:. Envoyé a : 200 - Union Nationale des Mutualités Meutres
- Référence :
Exporter
Importer_ 520000 Envoi d'une facturation
Référence expediteur ; MNSSRRRIIN
? Période facturée : juillet 2011
—_— N* d'envoi : 204
Trangfert avec Dgtg de création : 01/08/2011
le mini PC. Référence facturs
e Veersion : 0001999
Personne de contact ; I
Téléphone : I
Type facture : 03
Type facturation : 01
| |
—Fichiers " |
foe -
_ _ - _ N _ 1 MAJ 25{0?;’2012-14:42:05 Guitter i

7- cliquez sur le petit « icone en forme de disquette en haut a droite

8- Sélectionnez votre fichier (il se constitue comme suit : N°mutuelle ; le N° ®gnvoi ; le mois + 110)
g- Exemple : 60060307

Fichier

«iéﬁ

9- Cliquez sur « ouvrir »
10- La fenétre « suivi de facture » peut bouger ou réduite.

11- Tapez le N° de la ligne (numéro qui se trouve dans la fenétre « suivi de facture ») dans la zone « N° d’enregistrement » (au
centre de la fenétre « visualisation du contenu d’une disquette ») puis enter sur votre clavier.
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|« [F2]| | { Patient précadent [F3]| | q [F4]| N* enegistrement |[F5] b | |F'atient suivart (FE] | |[F?];]

Ernregiztrement de type 50 : Prestation

' Suivi d'une facture
4 C - — Fp—
5 p{i| Bordereau n* 206 du 06/10/2011 de la mutualité 200 [Union Nationale des Mutualités Neutres) Statut d
1| Facturation du mois de septembre 2011 w el
E Fit | |Montant facturé : 1082,52€ y B message
7 My Légende des codes d'ereur :
B8 1| B Enowbloquante | [ 0BA0/201117:2653 1230445 920000 Lafacturation & £16 envopée & la mutuelle.
3 Sg | E-Eumeur enbainant '3;?[;;? une facture eniBte | | e onig 196738 1232935 3000 L'envai est réoeptionné par la mutuelle, celui-ci doit
12 bl |l S - Erreur susceptible d'étre comigée par 'DA 121042011 193738 1260054 La facturation est acceptée en tout ou en partie, ce
158 Id{i| | E - Erreur qui m'sst pas prise h cormphe por |z - : 570430 Décomnte de ba facturation
calcul du pourcentage d'erreur e JCCOMPLE B8 1 acilianon,
16 M -
1718 Cq
13 M| | Informations et emeurs bMuCareMet ‘E meurs de facturation
2021 Dg Fode
4-25 1y d'emeur #phication
26 M 15 17 Mombre d'unités maximum de prestation dé & pendant la période facturée
27 Inll REDZ255 86 +0ao1 MHombre d'unités maximum de prestation dépassé pendant la période facturée
46 M RE02255 a7 +0ao1 MHombre d'unités maximum de prestation dépassé pendant la période facturée
93 CHE

Ceci vous permettra de voir quel est le patient concerné et éventuellement vous donner une indication de votre erreur (soin non
autorisé ou pas encore d’autorisations...).

Raccourci :

Vous pouvez cliquer sur le petit ceil dans la premicre colonne qui vous renverra directement sur le bon enregistrement.

DEUXIEME ONGLET : IDEFIX

L’IDEFIX est un outil qui sauvegarde les 12 derniéres semaines automatiquement, ¢’est pourquoi il faut sauvegarder
régulierement (car ce n’est pas un remplacement de votre sauvegarde personnelle). L’IDEFIX enregistre automatiquement vos
activités journalieres en indiquant le code paiement de chaque soin, le type de soin, la date a laquelle les soins ont été effectués,
le nom de vos patients.

Vous avez la possibilité d’imprimer vos rapports IDEFIX, soit par patient ou par jour.

Idefbc_D0000xml Idefic_D0005 xml Idefbc_000102ml Idefic_D00Z2xml
Idefoc_D0001 2ml Idefic_D0006 xml Idefic_00011 2aml Idefic_00023 xml
Idefbc_D0002 xcml Idefbe_D0007 xcml Idefbe_00012 2aml defoc_DD024 xml
Idefbc_D0003 2aml Idefbe_D0008 xaml Idefbe_D0020 2aml
Idefbc_D0004 xml Idefic_00003 xml Idefic_D0021 xml

C:\ProgramDat a\Wivine\Annexes\Smolinf o\Idefix'449676 1 6408\Idefix_ 00024 sxml
=5 44967616408 2008011410152367
O
(%] 14/01/2008
----- Recipient : 44567616408 persnurse Smol Smalinfo
----- Sender : Wivine 3.00 software info@smolinfo.com Smolinfo spd
----- Sha256 : 4ADEB11CFBFF25BD5D44ER3258EAIF2A2D2751316C7373F6E255B9069605309103
=@ CECILE Sohet
=-{F] 22/11/2007
: % 44567616408 persnurse Smol Smolinfo
¥ 424255 [Pans. Bioaciif]
=-{5] 23/11/2007
ﬂ 44567616408 persnurse Smol Smolinfo
. % 424755 [Pans. Bioacti]
E-{E7 24/11/2007
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V' Imprimer vos rapports :

1- Cliquez sur « imprimer » situé en bas au milieu
2- Vous verrez cette fenétre

ldefix *

Quel rapport souhaitez-vous éditer?

H Rapport par patient “ I Rapport par joumée I | Annuler |

3- Cliquez sur rapport par patient si vous désirez un rapport détaillé de vos patients (chaque patient aura sa fiche de rapport par date,
le code et le type de soins)

i Rapport Idefix par patient woraotg

Fichier n® 1 de l'infirmiére Wivine 3.00 du 221112007 au 13/01/2008
Sha256 du fichier précédent | 4DE B11CFEFF29B DSD44E53298E A3F 2420 2751316CT373F 6E 209B906950909103
CECILE Sohet
Date Soins
Z2MA2007 424255 [Pans. Bioadif
2312007 424255 [Pans Bioadif
24M1/2007 424410 [Pans. Bioadif
251172007 424410 [Pans. Bioadtif

4-  Cliquez sur « rapport par journée » si vous désirez un rapport journalier (vous verrez tous les soins donnés d’une période désirée
avec les noms des patients ainsi que les soins donnés)

VoL Rapport Idefix par journée 18012008

‘ichier n® 1 de l'infirmiére Wivine 3.00 du 221112007 au 13/01/2008
iha2s6 du fichier précédent | 4DE B11CF3F F29B 050 44E 53298E A3F 24202751316C7373F 6E 299B906950909103

221412007

Patient S0ins
CECILE Sohet 424255 [Pans. Binactif
231112007

Patient Soing
CECILE Sohet 4247255 [Pans. Bioactif
241112007

v Envoi par mail de vos rapports

Afin d’envoyer vos rapports a une collégue ou mutuelle cliquez dans la zone Email. Vous verrez votre rapport dans le mail, vous
n’avez plus qu’a introduire 1’adresse de messagerie de votre correspondant et cliquez sur envoyer
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v" Transformer vos fichiers en Word, Excel, HTML, XML, PDF

Afin de transformer vos rapports en fichiers Word, Excel, HTML, XML, PDF, cliquez sur I’icdne correspondant.

S ) (e PO Ol B W E TR I [ X

e S S s e—
W wod 28| Excel @ HTML PDF XML HML >« Email | |zayg| Emai PDF

Ensuite « enregistrer ».

:-ﬂ Prévisualisation de I'état EtatRapportldefixlournée

ﬁjnregislt__r‘er S0US . q_? g ﬂg‘. E

[T X TR il (1= Sl tatRapportldefodournée. R TH -
Type: | Fichiers RTF (“RTF) -
* Parcourir les dossiers [ Enregistrer ] [ Annuler ]
E [ —— S — e F=y —

Si vous désirez ouvrir le document créé, cliquez sur « oui »

EtatRapportldefidournée RTF u

A
Ii Voulez-vous cuvnr le document crée 7

| oui || Non

TROISIEME ONGLET : EXPORTER / IMPORTER
Si vous étes plusieurs infirmiéres a travailler avec Wivine 3, vous pouvez importer la tournée de votre collégue (patient,
mutuelle, journée, médecin, prescription, demande de soins...) et également exporter votre tournée a votre collégue.

Sélectionnez dans votre journalier, les journées & exporter :
1% solution=

1- Allez dans « soins », « journalier », « sélectionnez la ou les dates » Clic droit souris, sélectionnez tout ou un passage
2- Cliquez « a exporter »

3- Le(s) passage(s) que vous exporté(s) seront d’une autre couleur (voir fiche infirmiére)

4-  Pour transmettre vos journées a votre collégue, allez dans « outils », « import/export »

5- Cliquez sur « exporter les soins en attente » situé en haut a droite

6- Choisissez le chemin d’acceés (disquette, clé USB, CD)

| Exporter les soins en attente |
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Export
2¢me gplution :

1- Allez dans votre journalier, cliquez sur « outils », « gestion des passages »

2- Dans la fenétre qui s’ouvre :

a. Cliquez sur « Exporter »

b. Sélectionnez par exemple : du ler septembre au 31 octobre 2009

c. Cochez « matin ; midi ; soir » et ok

3- Allez ensuite dans 1’onglet « outils » a gauche ; cliquez sur « exporter/importer »

a. Enhaut a gauche, vous avez « exporter les soins en attente » ; donnez un commentaire par exemple « export du 30 octobre
2009 » et ok

b. La fenétre d’enregistrement s’ouvre, sélectionnez le « bureau » pour enregistrer le fichier « Export.Wex » si vous désirez
I’envoyer par mail ou un autre support si vous désirez le donner de main a main (CD, clé USB) :

Import

1- Introduisez le support des soins a importer (CD, clé USB, disquette)
2- Cliquez sur I’onglet « outils »

3- Cliquez sur IMPORT/EXPORT a gauche

4-  Cliquez sur « importer » en bas a gauche

5- Choisissez le chemin d’acces (lecteur ou disque ou USB)

6- OK

7-  Vos fichiers sont importés

I Importer I

CINQUIEME ONGLET : ENCODAGE INCOMPLETS
Permet de visionner et de modifier une liste d’encodage incomplet suite a la récupération des données mini-pc.

Modifier | >  Femer I

Date Heur

15:55 A

Dossier

'HOMOLOGATION Prescription ~| 1.060 30/01/2015
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V. Menu Fichiers
Différents onglets sont a votre disposition :

PREMIER ONGLET : REPERTOIRE

Permet de savoir dans quel répertoire le programme et les données de Wivine sont sauvegardées.

Wivine v4.0.0.0 [Fondaire Mathieu]

Le répertoire du programme est: D:\Wivine
Le répertoire de données est: D:\Wivine

OK

DEUXIEME ONGLET : VERIFICATION DES INDEX

Permet de contrdler physiquement les différents tris (date, alphabétique,...) présents dans la structure des fichiers ainsi que
certains contrdles de cohérence et vraisemblance (ordre de passage, forfaits,...)
S’il vous semble qu’un soin ou un passage aurait disparu, vous pouvez tenter de réindexer vos fichiers.

1- Cliquez dans ’onglet & gauche nommé « Vérification des index »

2- Ensuite cliquez sur « oui »

Wivine v4.0.0.0 [Fondaire Mathieu]

Voulez-vous réindexer les fichiers ?

[

3-  Vous aurez ensuite un message, vous disant que la vérification est terminée

TROISIEME ONGLET : CONTROLE

Vous permet un contrdle des passages général. Cliquez dessus, une fenétre de confirmation s’affiche faite oui

Wivine v4.0.0.0 [Fondaire Mathieu]

On vous demande la période a controler :
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& (Choisissez une période

Du [17/11/20 3“ |

Au le@ Annuler

Faite « ok » quand terminer

QUATRIEME ONGLET : SAUVEGARDE

Envoie une copie compressée des données vers un support externe afin de vous mettre a ’abri si un souci technique interne ou
externe arrivait (panne, mauvaise manipulation, incendie,...

ACette opération doit étre effectuée trés réguliérement

1- Cliquez dans I’onglet « sauvegarde »
2- Cliquez ensuite sur « oui » si vous étes bien le seul dans le programme

Wivine v4.0.0.0 [Fondaire Mathieu]

Sivous fravaillez a plusieurs, vérifiez que vous étes bien le seul dans le programme.
Voulez-vous continuer?

Oui WI l Non

w
1

L’emplacement physique des fichiers a ét€¢ confirmé lors de I’installation préliminaire. Dans la fenétre de sauvegarde un bouton
vous permet de visualiser celui-ci si besoin. Le répertoire choisi lors de ’installation et ses sous répertoires devront étre repris
dans le cas d’une sauvegarde automatique externe au programme WIVINE

Donc si vous avez laissé le chemin d’accés par défaut : laissez la sauvegarde de fichiers par défaut également

4- Cliquez sur enregistrer

5- Cliquez sur « OK » quand la sauvegarde est terminée

Wivine v4.0.0.0 [Fondaire M...

Sauvegarde terminée.

OK

CINQUIEME ONGLET : RECUPERATION

Opération inverse : attention cela fonctionne par écrasement des données et celles présentes dans votre ordinateur seront
remplacées en bloc par celles a récupérer méme pour des soins plus récents !!

SMOLINFO SPRL — WIVINE V4.00 Manuel d’utilisation - 127 —




Wivine v4.0.0.0 [Fondaire Mathieu]

Attention!
Vous avez demandé |a récupération d'une sauvegarde.

Cette opération conduira a la perte des données actuelles.
Voulez-vous continuer?

L Qu

Cliquez sur « ok » une fois que la récupération est terminée.

SIXIEME ONGLET : RECUPERATION EXCEL

Opération pour récupérer les données que 1’on aurait exportées vers Excel.

SEPTIEME ONGLET : UTILISATION

L’onglet utilisation sert a voir quel utilisateur a accédé a tel patient, qui a encodé tel ou tel patient. Qui a modifier ce patient, quel

jours et a quel heures. L’onglet est séparé en deux parties.

- Acces
- Utilisation

[ Acces || Utiisation |

Accés permet de voir quelle infirmiére a accédé au logiciel et a quel moment. Le tout repris dans une liste.

| Accts || uUtiisation |

Auteur |LM : lombard maryvonne

=l

I~ LM : lombard maryvonne

~{C 15/01/2015 10:31:18:95 Fiche patient
{£ 19/02/2015 09:33:47:35 Fiche patient
{C3 19/02/2015 09:37:20:90 Fiche patient

{3 19/02/2015 09:37:39:87 Fiche patient
~{£3 19/02/2015 09:44:28:28 Fiche patient

£ 19/02/2015 10:54:46:83 Fiche patient
{3 19/02/2015 10:58:06:12 Fiche patient

fm 19/02/2015 11:14:14:10 Fiche patient

{£ 19/02/2015 11:20:06:62 Fiche patient :
~{£ 18/02/2015 11:21:52:86 Fiche patient :
{5 19/02/2015 11:22:17:92 Fiche patient :
{3 19/02/2015 11:29:24:55 Fiche patient
£ 19/02/2015 11:29:44:43 Fiche patient :
£ 18/02/2015 11:37:50:76 Fiche patient :
{3 19/02/2015 11:39:22:01 Fiche patient :

: ABEL Désirée [23.10.24-132.89]
: ABEL Désirée [23.10.24-132.89]
: Amould JEAN POL [77.08.02-363.86]
{7 19/02/2015 09:37:34:14 Fiche patient :

Auquier Victor {27.05.31-105.52]

: BAILY Frédérique [66.11.17-148.25]
: ABEL Désirée [23.10.24-132.89)

~{£ 19/02/2015 10:42:55:43 Fiche patient :
{73 19/02/2015 10:42:59:23 Fiche patient :

ABEL Désirée [23.10.24-132.89]
llma Véronique [64.09.20-566.05]

: ABEL Désirée [23.10.24-132.89]

- Junkers Nathalie [56.03.04-458.54]
~{£ 18/02/2015 11:02:25:13 Fiche patient :
{7 159/02/2015 11:09:30:13 Fiche patient :

Plick Léon [26.12.05-671.03]
ABEL Désirée [23.10.24-132.89]

: Orwell Georges [44.04.05-313.04]

El Mourabi Malika [85.08.30-730.17]
El Mourabi Malika [85.08.30-730.17]
Bakkali Nasser [03.12.25-653.34]

: ABEL Désirée [23.10.24-132.89]

Bakkali Nasser [03.12.25-653.34]
ABEL Désirée [23.10.24-132.89]
Bakkali Nasser [03.12.25-653.34]
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Utilisation permet de savoir qui a encodé les différents encodages (Demande de toilette, prescription, passages, etc.). On peut
faire une recherche sur la date d’encodage en précisant la nature, et/ou I’auteur mais aussi faire une recherche sur les dates d’un
document ou de passages d’un patient.

Enregistré du [01/01/2015"] au [28/02/2015"3 Nature [<Tout> | Auteur [ v
Daté du | [ au | ) Patient | ] |

De Keyser Raoul Médication 24/02/201516:1955  12/11/2013 LM A
De Keyser Raoul Médication 24/02/201516:15:08  12/11/2013 LM

De Keyser Raoul Passage 24/02/201516:16:55  12/11/2013 LM

De Keyser Raoul Passage 24/02/201516:16:45  12/11/2013 LM

De Keyser Raoul Passage 24/02/201516:16:10  12/11/2013 LM

De Keyser Raoul Passage 24/02/201516:16:01  11/11/2013 LM

De Keyser Raoul Passage 24/02/201516:1557  11/11/2013 LM

De Keyser Raoul Passage 24/02/201516:15:51  11/11/2013 LM

De Keyser Raoul Passage 24/02/201516:15:43  10/11/2013 LM

De Keyser Raoul Passage 24/02/201516:15:38  10/11/2013 LM

De Keyser Raoul Passage 24/02/201516:15:35  10/11/2013 LM

De Keyser Raoul Passage 24/02/201516:15:24  09/11/2013 LM

De Keyser Raoul Passage 24/02/2015 16:15:19 | 09/11/2013 |LM

VI. Menu divers

PREMIER ONGLET : DOSSIER

Quand vous cliquez dessus, vous pouvez apercevoir I’identité du ou des dossier (s) (explication donnée en page 7). Cela vous
permet également d’activer ou de désactiver un dossier ou d’en ajouter un.

Infirmiéres du dossier

4/21534/65/151
4/12345/67/890 Smolinfo Smol

Si vous étes en « société » (si vous ’avez bien indiqué dans la création du dossier), et que vous devez effectué des modificiations
(comme changement de numéro ou de nom de société, I’adresse du siége sociale, les compteurs...) vous devez aller dans le
dossier société, pour cela faites les étapes suivantes :

1- Cliquez sur I’onglet « divers »
2- Cliquez sur I’icone « dossier »
3-  Sélectionnez le bon dossier et faites modifier (la fiche ci-dessous apparait)
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4-  Faites les changements désirés

@ Dossier =

Nom | | Type [Société | | OK||
Remarque S  Annuer]

[] Désactivé
Coordonnées I Divers

Lbele | |

NINAMI [ | N'comptebancare| |

Banque | |

oc [ e | |

Adresse | |

Code postal | | Locaité | | N*de société | |

Téléphone | | Fax | | Gsm | |

EMail | |

Type dattestation Modéle d'attestation [Epson FX2180 |
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i@ Dossier - O

Nom | | Type [Société ] |« OK||

Remarque = l@ Annuler I

[] Désactivé

Coodopgges Do
-Compteurs [] Utiliser MyCareNet

Attestation

- ! Echdance [0
e [ ) e
it de décompte [ ) 100 [
Factrepocts [0

Pas. 1 Pas. 2 Pas. 3 Pas. 4 Pas. 5 Total
Fofat A || 000 || o000 || o000 || 000 || o000 | 000
Fofsit B | | 000 | | 000/ || 000 || 000 || o000 (| 000
FofasitC || 000 || o000 || o000 | [ 000 || o000 ([ o000
Suppl_ palliatif| | 000 | | 000 ([ 000 || o000 (| o000 || 000

v' Répartition des forfaits

Afin de repartir différents taux de Forfaits aux infirmieres de votre société

a. Vous pouvez appliquer une répartition des forfaits de maniére générale : dans « divers », « dossier », modifiez et attribuez les
pourcents comme dans 1’exemple ci-dessous

b. Attention si vous n’appliquez que 2 répartitions et qu’il y a en fait 3 passages, celui-Ci ne sera pas rétribué !

C. Mais si vous appliquez 4 répartitions et qu’il n’y a que 2 passages d’ef:felzctuer, le programme effectuera la bonne répartition.

Pas_ 1 Pas_2 Pas_ 3 Pas_ 4 Pas_ 5 Total
Fofat A | [ 5000 | [ 5000 | [ 000 | [ oog | [ ooy | [
ot B_| [ 6000 | [ 3009 | [ 1000 | [ oog | [ oo | [N
Forat C | [ 6000 | [ 1500 | [ 2500 | [ 009 | [ oo | [N
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DEUXIEME ONGLET : TARIFS

Tous les différents tarifs sont indiqués dans le programme. Vous pouvez méme voir I’historique de ces tarifs, en cas d’erreur

dans les précédentes factures.

418913 Déplacement
418913 Déplacement
418913 Déplacement
418913 Déplacement
418913 Déplacement
418913 Déplacement
418913 Déplacement
418913 Déplacement
418913 Déplacement
418913 Déplacement
418913 Déplacement
418913 Déplacement
4185913 Déplacement
418913 Déplacement
418913 Déplacement
423054 Pigdre intraveineuse
423076 Pigire intramusculaire, sous-cutanée ou hypodemique

423091 Pigdre intramusculaire, sous-cutanée ou hypodenmigue, en plusieurs
423113 Remplacement de 'héparet pour les cathéters 3 demeure (cathéter
423135 Forfait constitution dossier inf. spécifique au patient diabétique + cor
423135 Forfait constitution dossier inf. spécifique au patient diabétique + cor
423150 Forfait pour éducation individuelle aLx soins autonomes d'un patient
423150 Forfait pour éducation individuelle aux soins autonomes d'un patient
423172 Forfait présence d'un irfirmier référent lors de I'éducation individuelle
423172 Forfait présence d'un irfirmier référent lors de I'&ducation individuelle
423194 Forfait pour éducation individuelle 3 la compréhension, dans laquelle
423194 Forfait pour education individuelle a la compréhension, dans laguelle
423216 Suivi d'un patient diabétique aprés 'éducation aux soins autonomes
423216 Suivi d'un patient diabétique aprés I'éducation aux soins autonomes
423231 Accompagnement, par un infimier référent, d'un patient diabétique ¢
423253 Pigdre intraveineuse

2004

1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004
1/01/2004

Tarf en vigueur & a date du [ 06/05/2004) [§] Colencrier | [@  sfficher | |5

Imprimer |

Changement de la date

Afin de pouvoir changer la date de tarification, vous devez :

I N B |
1528 182¢ T T T
152€ 152¢ T T #
1528 182 T T W
1528 12 T W O[T
152¢€ 12e T WO
152€ 182¢ T F
1528 152 T W ¥
1528 182 VT
1528 152 VT
152€ 182¢ T W
1528 152 T ¥
1528 1528 V W [
1528 1528 VW O
1528 1526 W ¥ ¥
152€ 1526 ¥ ¥ ¥
179€ 138 T T [
179€ 13 T
179¢ 13 T C T
3298€ 241 T T T
2585¢ xw8se T T
26858 8 T W
77538 7ise T T
TI53€ 7753 T W
301¢ me
N0Me ame W
265858 1A I i
25.85€ w8 T W
10.34¢€ wnMe O
10.34¢€ nu¥e r ¥ I
0.26¢ 0wxse T
269¢€ aee - F T

59

Soit vous cliquez sur le calendrier situé en bas a droite ou vous double-cliquez sur la zone « Tarif en vigueur a la date du »

Choisissez la date
Cliguez sur « afficher »

Les différents tarifs de la date voulue apparaitront
Cliquez sur imprimer si vous le souhaitez

Non conventionné

Vous pouvez apercevoir tous les tarifs non conventionnés. Il suffit de cocher la case prévu a cet effet.
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TROISIEME ONGLET : CODE TITULAIRE

Permet de visualisé et d’imprimer les code Titulaire nationaux.

|Regtstre National sans droit aux petits risques
100-100 n | 2 Registre National
101-000 I3 v [ Registre National, avec lintervention majorée, sans droit aux petits risques
101-101 v v ™2 Registre National, avec lintervention majorée - titulaire bénéficiant du revenu garanti avec lintervention majorée
110-000 g | Ir Actif du régime général, du secteur public, ou comme étudiant de I'enseignement supérieur, sans droit aux petits isques
110-110 L7 = v Actif du régime général, du secteur public, ou comme étudiant de I'enseignement supérieur
111-000 v 2 I Actif du régime général, du secteur public, ou comme étudiant de I'enseignement supérieur, avec lintervention majorée, sans ¢
11111 v v v Actif du régime général, du secteur public, ou comme étudiant de I'enseignement supérieur, avec lintervention majorée
120-000 I I= | B Invalide ou handicapé du régime général, sans droit aux petits risques
120-120 I | 2 Invalide ou handicapé du régime général
121-000 v v [ Invalide ou handicapé du régime général, avec lintervention majorée, sans droit aux petits risques
121121 2 v v Invalide ou handicapé du régime général, avec lintervention majorée
130-000 | | [5d Pensionné du régime général ou du secteur public, sans droit aux petits risques
130-130 | 5% - v Pensionné du régime général ou du secteur public
131-000 v 2 I: Pensionné du régime général ou du secteur public, avec lintervention majorée, sans droit aux petits risques
131-131 v v v Pensionné du régime général ou du secteur public, avec lintervention majorée
140-000 I 1T | i Veuf{ve) du régime général ou du secteur public, sans droit aux petits isques
140-140 I ™ 2 Veuf(ve) du régime général ou du secteur public
141-000 v v [ Veuf(ve) du régime général ou du secteur public, avec lintervention majorée, sans droit aux petits risques
141-141 2 v V¥ Veufive) du régime général ou du secteur public, avec lintervention majorée
150-000 I r I Orphelin du régime général, sans droit aux petits risques
150-150 I i v Orphelin du régime général
151-000 v v I Orphelin du régime général, avec lintervention majorée, sans droit aux petits risques
151-151 v v v Orphelin du régime général, avec lintervention majorée
410-000 I r | B Travailleur indépendant actif, avec droit aux gros risques uniquement
410110 I | v Travailleur indépendant actif pour les gros risques, couvert pour les petits risques par son inscription & chareg d'un titulaire du r
410120 Is = '3 Travailleur indépendant actif pour les gros risques, couvert pour les petits risques par son inscription & chareg d'un titulaire en
410-130 | I 2 Travailleur indépendant actif pour les gros risques, couvert pour les petits risques par son inscription a chareg d'un pensionné ¢
410-140 r | 2 Travailleur indépendant actif pour les gros risques, couvert pour les petits isques par son inscription & chareg d'un veufive) du
410-150 | R l_ 2 Travailleur indépendant actif pour les gros risques, couvert pour les petits risques par son inscription & chareg d'un orphelin du
410460 I: | v Travailleur indépendant actif ayant une reconnaissance "handicapé" le couvrant pour les petits risques
410900 | | v Travailleur indépendant actif, cotisant & I'assurance libre pour le remboursement des petits risques ou couvert pour les petits ris
411000 v v [T Teavailleurindénendant actf_avec un dmit aux ams fsaues uniausment oot il hénéficia da I inn maiorée

&§ Imprimer X  Femer

QUATRIEME ONGLET : PARAMETRES

Cliquez dans le menu « divers » ; cliquez sur 1’onglet « paramétres » pour pouvoir configurer I’imprimante, scanner ; la gestion

du journalier, le pack internet, les services...Pour accéder aux différentes fonctions cliquez sur située a votre droite.

Parameétres

Licence
Répertoires

Couleurs

SMOLINFO SPRL — WIVINE V4.00 Manuel d’utilisation - 133 —




v Licences
Permet d’encoder votre licence globale.

v' Répertoires
Pour savoir ou sont enregistrées vos données Wivine afin de les retrouver plus facilement.

v" Imprimantes/scanner
Cliquez sur « imprimantes »et sélectionnez celles qu’il vous faut (vous choisissez en cliquant sur la fléche a droite)
A Par défaut = impression papier A4
A Attestations= impression des attestations
A Etiquettes = imprimante Dymo (voir pour la configuration DYMO)
A Scanner : le scanner qui servira pour les prescriptions
Imprimantes/Scanner €
Par défaut [OKI-MC562-962265 redirection de 2) v
Attestations | v |
Etiquettes | LI
Service | v |
Scanner li j
Mach. cliert] x| Port | 8000
Nbr. de bordereaux Nbr. d'états de décompte [ Imprimer les étiquettes des supports
Biquette support —— r Biquette adresse———— | 0,4 g0 || Code étiq.
{*) Bac gauche () Bacdroit ||(*) Bac gauche () Bac droit support adresse
Choisissez le nombre de bordereaux et le nombre d’état de décompte (si vous ne le faites pas la il faudra lors de la facturation
indiquez le nombre de bordereau et le nombre d’état pour le décompte)
v' Couleurs

Gréce 4 cette zone vous pouvez décider des couleurs pour 'INFIRMIERE PRINCIPALE et pour les INFOS DESACTIVEES.
Vous cliquez simplement sur 1’un des choix et vous cliquez sur OK.
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Parameétres

v' Gestion de I’inactivité
Afin de pouvoir sécuriser vos encodages, nous vous conseillons d’activer ce paramétre. En effet, aprés une période d’inactivité le
programme se déconnecte. Pour 1’activer vous devez :

Cochez la case a gauche de « Déconnecter aprés une période d’inactivité »
Introduire un délai (au minimum 20 secondes)
Cliquez sur « OK »

Y
Paramétres - H
Licence ¢ )
Répertoires €
Imprimantes/Scanner €3
Couleurs €
Gestion de linactivité €
["] Déconnecter aprés une période dinactivité ~ [<la [:]
Gestion du joumalier (3]
Tickets modérateurs ‘)
Divers ‘)
Pack Intemet €I
[ ok ]| Anner

SMOLINFO SPRL — WIVINE V4.00 Manuel d’utilisation - 135 —




v" Gestion du journalier

Grace a cette fonction, vous pouvez demander au systéme de :

AVous annoncez les échéances des demandes de soins sur une période voulue. Pour se faire, vous devez aller dans le carré et

choisir la période (par défaut 1 mois)
Gestion du joumalier G)
- Controles de cohérence Toumées———
Annoncer les échéance des demandes de soins mois a I'avance [ Nb. toumées E

r Générations des soins———— r Regroupement —————

[] Créer un passage supplémentaire | ||| Grouperles soins sans tenir
si le soin existe déja compte des infimiéres

~w  Paramétres
™' passages

A Indiquez le nombre de tournées réalisées (afin de configurer la gestion de tournées)

Afin de pouvoir créer un passage supplémentaire dans une méme période (matin, midi, soir) et un soin identique pour un patient,
vous cochez ce numéro (si vous ne le cochez pas et que vous effectuez un soin semblable & un méme patient cela écrasera les

données de I’autre soin), vous devez cochez la case située a votre gauche (cliquez dans la zone)

Cliquez sur « OK »

AGrouper les soins sans tenir compte des infirmiéres sert a pouvoir ajouter un soin au dernier moment apres la modification dans
le journalier

Quand vous cliquez sur « parametres passages », cette fenétre s’ouvrira :

-y

Paramétres passages

Durée moyenne d'un passage

Faire sonner le téléphone du patient 30 minutes avant notre amivée [:g] minutes

| Mettre 3 jour

Nouvelle consigne
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Elle vous permet de configurer vos consignes a I’avance :

Tapez sur chaque ligne blanche puis sur ajouter (zone dans « nouvelle consigne et dans « cause non-exécution »)

Vous pouvez donner une durée moyenne d’un passage (afin que le calcul se fasse automatiquement entre un passage et un autre)
v’ Divers

Gréce a cette fonction, vous pouvez générer automatiquement vos attestations si ce n’est pas spécifiée, choisir le moment de vos
rappels et introduire votre numéro d’entreprise

Divers ‘)
Remarque sur les attestations————  Rappel de sauvegardes
[] Générer automatiquement si pas spécifiée | | Tous les ‘—_ﬁl iour(s)

Numéro d'entreprise | |

Signature MyCareNet

v' Pack INTERNET

Gréce a cette fonction, vous pouvez activer le pack Internet, demander les mises a jour au démarrage, effectuer une sauvegarde
de Wivine, accéder a 1’aide en ligne.

Pack Intemet €)
r Pack Intemet =
[ ] Activerle pack Intemet "E Effectuer une sauvegarde FTP
-~
e oa e e e anerein IE Effectuer une récupération FTP
[] Afficherlafenétre de Sy e \h,j' Mise 3 jour automatique
| ‘! Aide en ligne I
Accés direct alaide en ligne
v' Services
Vous permet de définir :
1- le dernier N° de dossier
2- le dernier N° facture
3- laderniere communication structurée
Services )

h

Dem.n"dosser[ 0] Dem.nfachre (]

Si vous ne le faites pas par défaut tous les compteurs seront a 0 et la premiére facture portera le 1, le premier dossier portera
également le 1 ainsi que la premieére communication structurée
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CINQUIEME ONGLET : CODE ERREUR

Pour pouvoir corriger les erreurs, cliquez sur I’onglet « outils » ensuite sur I’icone « codes d’erreurs », vous verrez une liste
(comme ci-dessous)

v Signification
Les deux premiers caractéres du code erreur signifient pour :

Le 10 : erreur dans début d’envoi

Le 20 : erreur dans début de facture
Le 50 : erreur dans les prestations

Le 80 : erreur dans la fin de facture
Le 90 : erreur dans la fin de disquette

Ensuite pour savoir exactement qu’elle est votre erreur, cliquez dans le dossier correspondant :
Par exemple : vous avez une erreur n° 100103. VVous cliquez dans le dossier 10 ensuite cliquez sur 01 et enfin le 03.Vous voyez
que I’erreur concerne un « Type d’enregistrement non autorisé ».Une fois que vous savez le type d’erreur que vous avez

commise, il ne vous reste plus qu’a la corriger a I’emplacement précité.

Code d'emeur 100103 Type |Enregistreme.-rrt de type 10.

=10 4 | Descrption |Type denregistrement non autoris:

=-E3 01

VIL. MYCARENET

CONFIGURATION TECHNIQUE MINIMALE :

1- Possédez un lecteur EID (voir lexique a la derniére page)

2- Installez le logiciel de lecture EID, en allant sur : http://eid.belgium.be/fr/utiliser votre eid/installer le logiciel eid
(Attention le lecteur ne doit pas étre connecté)

3- Sélectionnez le systéme d’exploitation Windows

4- Cliquez sur

5- Etinstallez le logiciel
6- Connectez votre lecteur de carte d’identité et insérez votre carte d’identité. Vos certificats seront automatiquement enregistrer.

AAﬁn de pouvoir Vérifier votre code pin :
I Allez dans le menu « carte/pin »
I Cliquez en bas a droite : « vérifier le code PIN » et introduisez votre code
I Vous pouvez également le modifier

Aprés 3 codes PIN erronés, les services connectés seront blogués. Dans ce
cas, veuillez contacter l'instance de votre gouvernement local. Choisissez
"Annuler” si vous n'étes pas sir.

Vérifier PIN| [Modifier PIN
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http://eid.belgium.be/fr/utiliser_votre_eid/installer_le_logiciel_eid

Configuration wivine pour I'utilisation MYCARENET

1- SIVOUS ETES EN INDIVIDUEL

Allez dans le menu « signalétique » a votre gauche
Cliquez dans I’onglet « infirmiére » et faites « modifier » & votre droite
c. Allez dans « identification » ;
1. Notez votre numéro de registre national (NISS) et cochez « facturation électronique » et « utiliser MyCareNet » et
votre « qualité »

o

Infirmiére = E
Identfication: Horaires/Compteurs/Couleurs Idefix/Licence
Principale [ | Désactivée Frais de déplacement Type de prestataire
Convention [Conventionné vJ
Dossier |Smolinfo v | N°INAMI |4/54546/71/408 | Entrée |30/10/2015|
Nom IFondaire I Prénom IMathieu I
N® registre national Facturation électronique Ltiliser MyCareNet

Allez dans le menu « Facturation» a votre gauche.

Cliquez sur I’onglet « MyCareNet » et cliquez sur le bouton « Paramétres » en bas a gauche.
Sélectionnez votre login. Indiquez votre numéro de téléphone.

Cliquez sur ajoutez. Cette fenétre s’ouvre :

Q o o

Parametre MyCareNet

Auteur  [Mersch Laurent

Ifimigre | v | |<Indéteminée>

() Linfimiére elle méme

{2 un mandataire individuel

) un mandataire appartenant & un groupement

{_) un mandataire appartenant 3 une société de facturation

”J Ok ” !@ Annuler |

h. Dans la liste, choisissez votre nom. Cochez « I’infirmiére elle-méme ».
i.  Enfin, validez votre paramétrage en cliquant sur le bouton « OK ».

2- SIVOUS ETES EN GROUPEMENT ET OU SOCIETE

a. Allez dans le menu « divers » a votre gauche.

b. Cliquez dans I’onglet « dossier », sélectionnez le dossier et cliquez sur « modifier » a votre droite.
c. Allez dans coordonnées et introduisez le nom/libellé de votre société/groupement.

Coordonnées | Divers |

Lbelle |

e

Cliquez sur « divers » a votre droite, cochez « utilisez MyCareNet » enfin validez
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Divers

LHilizer MyCare Met

e. Allez dans le menu « Facturation» a votre gauche, cliquez sur ’onglet « MyCareNet » et cliquez ensuite sur le bouton
« Paramétres ».

f.  Sélectionnez votre login et indiquez votre numéro de téléphone.
Cliquez sur « Ajouter ». Cette fenétre s’ouvre :

Paramétre MyCareNet =B

Auteur  |Mersch Laurent ]

Infimiére | v | |<Indéteminée> |

) Linfimmiére elle méme

) un mandataire individuel

{*) un mandataire appartenant a un groupement:

) un mandataire appartenant & une société de facturation

¥ ok| @  Annuer|

h. Choisissez ’infirmiére et le paramétre qui vous concerne. (Attention que s’il s’agit d’un mandataire appartenant a une société de
facturation, il faudra indiquer le numéro BCE de cette derniére).
i. Enfin, validez I’opération avec le bouton « OK »

Vérification de I’assurabilité du patient :

a) Procédure pour les infirmiers (éres) en individuel(les)

1- Cliquez sur le menu « signalétique ».

2- Cliquez sur I’onglet patient.

3- Sélectionnez le patient.

4-  Cliquez sur « Actes» « Assurabilité ».

5- Cliquez sur « vérifier ’assurabilité via MyCareNet » en bas & gauche.

Facturation
Dal pE Audit n® : i
R—— g : e e
4/92014/67/408 2015100600074 940 06/10/2015 08:58:10 Réponse d'assural -~ . e
4/92014/67/408 2015110300035 03/11/2015713:5633 Requéte dussat; | [BEeRest: MK\ Catue: des Soln de: =
4/92014/67/408 20151103000035 940 03/11/2015 13:58:34 Réponse dassural | [Message : M801900
4/66173/09/408 20151103000065 03/11/2015 14:08:34 Requéte dassurat ggi.;:gme : 2015110300005
4/66173/09/408 20151103000065 940 03/11/2015 14:08:36 |Réponse dassural TN e T e o o e LT A
4/92014/67/408 20160127000001 27/01/2016 10:17:37 Requéte dassurat | | @iement par[OA : Non
4/92014/67/408 20160127000001 940 27/01/2016 10:19:07 Réponse dassural v | [Mutuelie - 940
Codes titulaires : 140-140 X
| Viérfier assurabiité via MyCareNet | P »

La fenétre ci-dessous apparait, cliquez sur « maintenant » :
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Liste des patients

® Vérifier maintenant ou plus tard?

| Maintenant ll | Plus tard I | Annuler

Si vous souhaitez un engagement de paiement de la mutuelle :

Qui

Choisissez une période :
Période
Mois v | Année
¥ Ok| @  Annuer |

La fenétre ci-dessous apparait :

Liste des patients

Veuillez insérer votre carte d'identité dans le lecteur.

OK

Sélectionnez la ligne de certificat et faite « OK » (votre prénom apparait dans la premiére colonne)

1- Introduisez votre code pin (équivalent a une signature manuscrite) et OK pour valider
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Sécurité de Windows

Carte a puce
Entrez votre code PIN

Code confidentiel

[kode confidentiel ]

Cliguez pour plus d'informations.

Votre demande apparait immédiatement en-dessous

La réponse de la mutuelle apparait dans le volet a votre droite (pour rappel : dans « signalétique » ; « patient » ; cliquez en bas a
droite « MyCareNet »)

Facturation
y - QF estinat aire o= Date o essage °. Refereru © Retqurd’assurabilté -
500 Mutualités libres Service Pi|4/85516/66/408 GHISBAIN M| 10/02/2016 16:25:31 Expéditeur : 000000000500 Mutualités l

o Destinataire : 048551666408
4/85516/66/408 GHISBAIN M MyCareNet 10/02/2016 16:24:20 Requéte d'assurat Référence : PRIG0572082526

801900 : Réponse 3 une demande d'as:

Patient : 44120205718 Collie Antoine
Période du 01/02/2016 au 29/02/2016
Référence : 20160210000006

4

4 Paiement par '0A : 0

Catégorie sociale spécifique : 00 Y.
| Vérfier lassurabiité via MyCareNet | ‘ »

Assurabilité de plusieurs patients

Vous avez la possibilité de vérifier plusieurs patients en une seule fois.

1- Allez dans le menu « facturation »
2- Cliquez sur I’onglet « MyCareNet »
3- En haut de la fenétre, vous avez deux onglets :

a. Vérifier I’assurabilité via MyCareNet B
b. Télécharger les derniers messages A \
Requétes - - \
Requétes d'assursbilte en atterte 7 Vérifier 'assurabilité via MyCareNet | | Télécharger les demiers messages J

Requéte d'assurabilité 20/05/2010 15:43:17

4-  Cliquez sur « vérifier I’assurabilité via MyCareNet » en haut & gauche
5-  Une fenétre s’ouvre :
a. Listing patient & votre droite
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b. La liste des patients que vous souhaitez soumettre au controle d’assurabilité

A

Vénficatigh d'assurabilité

- | CECILE
[T 3. ™7 .86 AT LMA r S Sl 7T . T
M3~ 74 | IE r P e Jo__ "7 .82
M. .78 B e e _ZTH r S YVE 4w we,
M 4. ™™ ¥ Ble.. 7T r c - MARCF! BT,
[T 7*°"""* 374 CEL . 7M™ r L R S 7.
r ST 4] Cp moTT o T A r T A Cowe w2

/A JET ol L.t 7

- | V.. TTomene E-oT i e 49 =

-

6- Sélectionnez un patient dans la colonne de droite (un simple clic gauche)

7- Cliquez sur la fleche en bas de la fenétre, il apparait dans la colonne de gauche
8- Renouvelez la procédure pour tous les patients concernés

9- Cliquez sur « vérifier I’assurabilité via MyCareNet »

10- Suivez les instructions (détails expliqués page 125)

11- Fermez gréce a la croix en haut a droite

12- Cliquez sur « télécharger les derniers messages »

13- Insérer votre carte d’identité (refaire la procédure de signature électronique)
14- Cliquez sur télécharger en bas a gauche

. _—
s Téléchargement MyCareNet =T
|

Il |
| i
I I
I Téléchargement MyCareNet [ ] !
: @ Veuillez insérer votre carte d'identité dans le lecteur.

|

re

PS : en bas & gauche, le détail des communications entre vous et I’OA
Par exemple : envoi d’une facturation ; demande d’assurabilité ; facturation acceptée... :

- Détail de le requéte
Requéte

Envoi de facturation
Expéditeur ; 022w oizw]

o S i |

Ervoye a : 300 - Union nationale des Mutualités Socialistes service support informatigue
Référence :

520000 Envoi d'une facturation
Référence expéditeur : 20100409000003
Période facturée : mars 2010
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1-
2.
3-
4-

r Détail de le requéte
Regquéte

Demande d'assurabilité
BExpéditeur : 0T - +2e0” ™01
911 Cen (RN

Envoyé & : 000011000100
Référence :

M201000 Demande d'assurabilie
Patiert 1: AuCo=o Smirlih
Fériode du 20052010 au 20/05/2010

|
r Détail de le requéte
Requéte

Réponse & une facturation

Expéditeur : 300 - Union nationale des Mutualités Socialistes service supy
ar e Su uvd]

Envoye & : 094162056001

Référence : PVWR1023118302

520098 Facturation acceptée
Reéférence : 20100405000003

SUIVI DE FACTURATIONS VIA MlYCARENET
Apreés avoir téléchargé vos messages ; différents codes couleurs vont s’afficher

Voici les différents messages que vous pouvez obtenir ;

Envoyé _ C .
= votre fichier a bien été envoyé

ReguparlOA T - yotre fichier a bien été requ par la mutuelle

Accepte = votre facture est acceptée

votre facture a été rejetée et que vous devez soumettre la correction (méme procédure qu’une refacturation
classique : corriger les erreurs, changer votre compteur, et cochez « refacturer »)

_ = votre facture est traitée et cléturée

Si on vous indique que votre fichier est corrompu ou perdu, vous avez la possibilité de le renvoyer :

Allez dans le menu « facturation »

Cliquez sur I’onglet « facturation »

Sélectionnez la facture concernée

Cliquez sur « envoyer via MyCareNet en bas & gauche

ITntaI 3

|n.f.-n Envoyer via MyCareMet

Faire la procédure de signature électronique

Avant de nous appeler, faites un premier contr6le qui peut étre effectué a différents endroits :
en allant dans le menu facturation, I’onglet « MyCareNet », sélectionnez le message a contrdler puis cliquez sur « Statut » en bas
a gauche.
En allant dans le menu « facturation, I’onglet « facturation », sélectionnez le bordereau, ensuite cliquez sur MyCareNet & votre
droite ensuite sélectionnez le message et cliquez sur le bouton « statut » en haut a droite.
Si vous obtenez « error autorisation » ; il se peut que les instructions ci-dessus non pas été respectées.

Attention veuillez nous contacter si endéans les 2 jours vous n’avez re¢u aucune nouvelle de MyCareNet !!!
Vision claire des messages d’erreurs :
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Afin de faciliter I'usage de MyCareNet, dés qu’il y a une erreur de facturation vous pouvez la voir directement dans 1’onglet
facturation, sélectionnez le fichier refusé puis cliquer sur « MyCareNet » a votre droite.

Vous verrez apparaitre cet écran :

» Suivi d'une facture - O

Bordereau n® 101 du 10/02/2016 de la mutualité 100 (Alliance Nationale des Mutualités Chrétiennes)
Facturation du mois de janvier 2016 -
Montant facturé - 598 44€ - message

- Légende des codes d'emeur :

B - Emeur bloquante

F - Emeur entrainant le rejet d'une facture entiére
R - Emeur entrainant un rejet

S - Emeur susceptible d'étre comigée par 'OA

E - Emeur qui n'est pas prise en compte pour le

10/02/2016 08:50:17 §20000 Envoi de facturation
10/02/2016 10:31:04 931000 Accusé de réception de facturation

12/02/2016 08:01:32 920099 Rejet de facturation

. 12/02/2016 08:16:09 820000 Envoi de facturation
calcul du pourcentage d'emeur
12/02/2016 10:33:15 931000 Accusé de réception de facturation v
Informations et emeurs MyCareNet | Décomptes ‘ .Em:urs de facturation

Réponse 3 une facturation

Expéditeur : 000000000100 Alliance Nationale des Mutualités Chrétiennes
Destinataire

Référence : PVWR001342194

920083 : Facturation rejetée

Référence : 20160210000001

Envoin® 101

Période facturée : janvier 2016

Personne de contact : FONDAIRE MATHIEU 082611820
Pourcentage d'emeur : 0%

Cause du refus : (01) Emeur bloquante

Enreg. n* 000158; type 50
B300712 Contenu différent de celui dans 'ET 102 7

Les informations et erreurs MyCareNet et les erreurs de facturation apparaissent sur un seul écran.
Pour passer d’une fenétre a I’autre, cliquez simplement dessus (pour pouvoir voir les erreurs de facturation : il faut absolument
cliquer sur la derniére ligne)

L’impression document se fait en cliquant sur I’icone imprimante en haut a droite.

Supprimer un envoi qui est dans la liste d’attente MyCareNet :
1- Cliquez sur le menu « facturation » ; cliquez sur le bouton « MyCareNet »
2- En haut vous avez un bouton « médico-administratif » cliquez une fois dessus puis sélectionnez la demande (forfait/toilettes ;
« palliatifs » ou soins techniques ») puis cliquez sur « supprimer » en bas (si vous étes slir que vous ne devez pas I’envoyer)

SUIVI DES MESSAGES MEDICOADMINISTRATIFS

Pour récupérer vos réponses méedico-administratives :

1- Allez dans le menu « facturation »
2- Cliquez sur I’onglet « MyCareNet »
3- Cliquez en haut a droite dans « télécharger les derniers messages »

[ Requétes

Ha:qyetes d ._as_sura!:ullte En atterjte +0 Yérifier I'azzurabilité | | b &dico-adminigtratif | Télécharger les derniers messages
b édico-adminiztratif en attente : 0
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4- Sélectionnez votre certificat d’identité puis introduisez votre code pin (le systéme vérifie est rapatrie vos messages dans

Wivine) :

&

Fed

Wivine v4.0.0.0 [Fondaire Mathieu] - [MyCareNet]
< Dossier en cours :ﬂ Infirmiére en cours

Al Requétes d'assurabilité en attente : 0

| Assurabilts

| Medadmn. |

| Médico-administratif en attente : 0

€ Facturation

Expediteun

500 Mutualités libres St

Bt
ervice Productiondogistique | 17/02/2016 08:45:46 |Envoi de factura

200 Union Nationale des Mutualités Neutres 16/02/2016 18:31:23 Décompte et reje 2160211000001
200 Union Nationale des Mutualités Neutres 15/02/2016 18:39:30 Réponse infomz  20160211000001
400 Union Nationale des Mutualités Libérales soins 14/02/2016 01:02:58 Réponse infomz  20160212000003
300 Union nationale des Mutualités Socialistes 13/02/2016 22:56:24 Réponse infomz  20160212000002
100 Alliance Nationale des Mutualités Chrétiennes 12/02/2016 16:33:13 Décompte et rej¢  20160212000001
4 »
Détail du

Envoi de facturation B
Expéditeur :

520000 : Envoi dune facturation

Référence : 20160217000001

N°® d'envoi : 501

Période facturée : janvier 2016

Date de création : 10/02/2016

Version : 0001993

Personne de contact : FONDAIRE MATHIEU 0082611820

v

Fermer |

Quitter |

170216 15:02:52 | Déconnesion ||

Si aprés 1 jour, le message n’a pas évolué de « envoyé » a « transmis a I’OA » vérifiez vos « statuts »

COMMENT VERIFIER LA BONNE RECEPTION DE VOS MESSAGES PAR LES MUTUELLES GRACE AUX STATUTS :
Le statut permet de voir si vous avez bien passez la « barriére/contrdle » de la plateforme MyCareNet (si en cas de non évolution
de vos messages)
Vous avez plusieurs endroits ou les « statuts » sont visibles :
1% possibilité : a partir de ’onglet « patient »
2¢me possibilité : a partir de 1’onglet « MYCARENET »

Par ’onglet patient :
Allez dans le menu « Signalétique » « patient »
Clii uez sur « documents » puis sélectionnez la demande ; cliquez en bas a droite sur I’onglet « MyCareNet »

s MyCareMet

Normalement la ligne « notification de .... » est sélectionnée si pas cliquez dessus
Enfin cliquez sur le bouton « statut du message »
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r ' Sumvi d'un message médico—adminrshatl! = o 53“

Demande n® 123 du 02501 /2012 pour un forfait C du 0270152012 auw 311252012 Statut du
MEssage
|

410000 Motification de toilette/farfait,

Si vous recevez ce type de message :

Suivi d'un message médico-administratif

b ERREUR DE VALIDATION

Signature Verification failed for AuditRecord (e

Renvoyez tel quel le document

Si vous avez une erreur d’autorisation, veuillez prendre contact avec Smolinfo afin qu’il vérifie votre configuration et si tout est
correct contact avec la cellule MyCareNet.

Par ’onglet MyCareNet :

1- Allez dans le menu « facturation » « MyCareNet »

a. Soit vous sélectionnez le message puis cliquez sur « statut » en bas a gauche

b. Soit vous cliquez sur « vérifier les messages sans réponse » en bas a gauche : une fenétre s’ouvre ; sélectionnez le numéro
d’audit (premiére case de la fenétre ; ¢’est le numéro de référence des documents), puis cliquez sur « statut »

i MNon vérifé i Tous

0601 /2012 11:5245
[ 410000 Demande de forfaittoilette n® 120

el || st || v | Femer ||

LES CODES COULEURS MESSAGES

1-  Vous avez deux possibilités pour voir les codes couleurs messages :
a) Soit par le menu « signalétique » 1’onglet « patient » en sélectionnant le patient :

M Sy

4/11676/89/401

o% rnfirmiere > Creatio Cette demande est une Debut ! af Acceptee onceme WyCareNet ¢

30/09/2011 modification 30/09/2011 | 3171272011 | 30/09/2011
160 4/11676/89/401  29/09/2011 premitre demande 29/09/2011  29/09/2011  30/09/2011 ____ Toistie—b |AGCORIENIN
—

Demande acceptée = <

FfirmiEre > Creahion Semande €8

157 4/11676/89/401  05/09/2011 modification 05/09/2011 15/01/2012

4/11676/89/401 | 05/09/2011 20/09/2011 | 19/09/2011 | 20/09/2011

FS

Demande avec erreur ou refusée=
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163 4/11676/89/401  02/10/2011 premiére demande 02/10/2011 0211072011 03/10/2011 Loilstte—p> Modffié par le méde

Demande modifiée par le médecin conseil = —

Si une demande est modifiée par le médecin conseil, votre ancienne demande se stoppe automatiquement a la date de sa décision
(vous ne devez faire aucune manipulation).

b) Soit par le menu « soins » ; cliquez sur « demande ou notification de soin » ; puis sélectionnez le type de document (clic gauche
sur le type de document désiré)

Dans ce cas, vous avez une vue générale de vos retours (vous pouvez également renvoyer votre fichier via « envoyer via
MyCareNet » ou voir le détail de la réponse Mutuelle grace a I’onglet « MyCareNet »

et el [« < [ 0]
30/08/2011|31/12/2011 | [Transmis 310A B
Tolette 29/09/2011 29/09/2011 | iSOG || Nouveau

Forfat B 27/09/2011 31/12/2011 @ - |m|

Forfait C 05/09/2011 15/01/2012 [~

Forfait C 05/09/2011 15/01/2012 I~

Forfait C 21/09/2011 04/09/2011 ™ =

Forfait C 20/09/2011 19/09/2011 [~ :

Forfait C 15/08/2011 317122011 |~ T 10A er |

Forfait C 05/09/2011 31/12/2011 I~ ‘ .I
[

12/09/2011 11/09/2012 I~ Envoyé
12/09/2011 11/09/2012 [~ Envoyé
12/09/2011 11/09/2012 [~ Envoyé
10/09/2011 09/09/2012 I~ Envoyé

Forfat A 03/06/2011 02/¢g/2011
Forfait B 27/05/2011 26/¢g/2011 [
Forfat A 13/05/2011 02/Q6/2011 [~

Exemple de type de message podr les Forfaits/Toilettes et pour les demandes de soins palliatifs

LIRTIdLd

v 25/10/2011 | | 4

v 23/10/2011 r r |0 Nouveau.

Vv 22/10/201 r r |4 Modiier

v 22/10/2011 r r e ———

Vv 22/10/2011 = r 1 Supprimer

v 11/10/2011 r r e

-~

v 11/10/2011 IZ r Iw_

v 05/11/2011 I r | s MyCareNet
» Envoyer via
l"ﬁyCareNet

Exemple de type de message pour les soins techniques spécifi&ues
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DETAIL DU SUIVI DES MESSAGES

Comme pour la facturation : vous voyez apparaitre les dates d’envoi, le N° d’audit ; le type de message et I’information
MyCareNet pour le suivi message.
Il'y a deux volets :

- Contenu du message MyCareNet

- Erreurs du message : ce qui permet de bien visualiser le type d’erreur

» Suivi d'un message médico-administratif - O
Demande n° 1336 du 01/02/2016 pour une toilette du 04/02/2016 au 03/05/2016 Statut du
message

: d"audr :
01/02/2016 08:44:01 557787400 410000 Notification de toilette forfait.
01/02/2016 08:44:01 557787400 410001 Accusé de réception, la demande a été transmise a la mutuelle.
01/02/2016 10:48:30 558241324 410500 La demande est acceptée.

Contenu du message MyCareNet Emeurs du message
Envoi d'un document médico-administratif
Expéditeur :
Envoyé a : 300 - Union nationale des Mutualités Socialistes
Référence : 0
410000 Demande de forfait toilette
Référence expéditeur : 20160201000003
Type forfait : T
Patient :
Mutuelle : 315
Infirmié

ére :
Réfé de l'accord précédent :
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-

— - N 3
W2 Suivi d'un message médico-administratif @l@lﬂ

Demande n® 157 du 05/09/2011 pour un forfait C du 05/09/2011 au 15/01/2012

: N“d'audit  Message I
29/09/2011 16:24:22 271 410000 Notification de toilette forfait. -
29/09/2011 16:27:59 27189 410001  Accusé de réception, la demande a été transmise 3 la mutuelle.

/0972011 16:28:17 27150 410000 Notification emonée.

Contenu du message MyCareNet | .Eneurs du message

Réponse 3 un document médico-administratif

Expéditeur : 300 - Union nationale des Mutualités Socialistes service support informatique
9/41620/56/001

Envoyé a : 094162056001

Référence : AM4A1127200001

410000 Demande de forfaitAoilette

| | | |Référence expéditeur : 20110929500004
Type forfait : C
Patient : §7.07.04-151.69 410-2 319
Mutuelle : 3
Infirmiére :
Référence de ent : 20092011

Exemple d’erreur possible :
1- la demande effectuée pour le patient est déja faite/demandée par un autre prestataire.

0371072011 14:23:12 27256 410999 La demande est refusée par la mutuelle.

Contenu du message MyCareNet
Réponse 3 un document médico-administratif
Expéditeur : 600 - Cai§se Aunxiliaire d’Assurance Maladie-Invalidité

Envoyé 3 : 044967616408
Référence : TM4A0000000325

410933 Refus d'une demande de forfait toilette
Référence expéditeur : 20111003500001

Type forfait : A

Patient : RS 41—

Mutuelle :

Infirmiére : 4/49676/16/408 Smolders Wivine
Référence de |'accord précédent :

Accord :

Bénéficiaire : LUCAS CELINE
Médecin conseil : 0/00000/00/000

Décision : Refus

Référence de I'accord de I'0A : 420110005

Patient palliatif : Non

Motif du refus : Il existe déja un accord
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2-  Vous vous étes trompés dans les dates de demandes ou de renouvellements :

W2 Suivi d'un message médico-administratif

Demande n* 157 du 05/09/2011 pour un forfait C du 05/09/2011 au 15/0172012

27185 410000 Notification de toilette/forfait.

29/09/2011 16:24:22

25/09/2011 16:27:55 27188 410001 Accusé de réception, la demande a été transmise 2 la mutuelle.

29/05/2011 16:28:17 410000 Notification emonée.

Contenu du message MyCareNet

127 20110905

315 .:ﬂ"f:t - f131) Zone compleiee fraleur <2 lfet pone 306 <= T

' Suivi d'un message médico-administratif

ERREUR DANS LE FICHIER

xml validation error: [org.xml.sax SAXParseException: cvc-pattem-valid: Value '3' is notfacet-valid
with respectto pattern '[1-2){1}' for type VisitByDayType']

Lok |

VIII. CONFIGURATION « TOURNEES »

1- Allez dans le menu « divers »

2- Cliquez sur I’onglet « paramétres »

3- Cliquez sur « gestion du journalier »

4- Indiquez le nombre de tournées réalisées (afin de configurer la gestion de tournées)

r Controles de cohérence —_—
Annoncer les échéance des demandes de soins mois & l'avance [ MNb. toume Ij
r Générations des soins Regroupement
[ ] Créer un paz=age supplémentaire =ile soin | |[ | Grouper les zoins =ans tenir compte des
existe déja irfirmiéres

5- Dans le menu « signalétique » ; cliquez sur I’onglet « patient »
a. soita lacréation de celui-ci ; soit patient déja existant, dans sa fiche en dessous de lecture carte EID vous verrez

Toumeées

Matin [ 0]
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Toumeées

b. indiquez si le patient fait partie, par exemple, de la tournée 1 du matin, de la tournée 2 du soir :
c. faire ceci pour chaque patient

6- apres avoir tout configuré, allez dans le menu « soins » ; cliquez sur I’onglet « journalier »

7- sélectionnez dans « affichage » en haut a gauche le « T »

Hicher [T 7] o) [ [< 2707252 | B

b. Les tournées que vous avez au préalable configuré apparaissent, il n’y a plus qu’a indiquer ’infirmiére qui a réaliser ce soin
(mode au jour le jour)
¢. Vous pouvez indiquer une journée type en cliquant sur « ordre des passages » en bas a gauche :
| Il

|E Qrdre des passages Nb_tuumé&alj 4

De  08:00 Saoins : Toilete;
A 12:00 Forfait : C

d. On vous demandera dés lors sur quel modéle reprendre 1’ordre des passages, indiquez la date et ok

Journalier

De quelle date voulez-vous reprendre
p / lorganisation des toumées?

| [EFEE

Ok | I Annuler

IX. CONFIGURATION « TICKETS MODERATEURS »
Afin de pouvoir imprimer un virement (papier en A4 recu de votre banque).

1- Allez dans le menu « divers » ;

2- cliquez sur I’onglet « parameétres »
3- cliquez sur « tickets modérateurs »
4-  remplir la fiche ci-dessous :
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1-
2-

3-
4-

Tickets modérateurs €3

Virement en bas de page

[_] Remplir le montant [] Remplir les coorodonnées du patient
-Coordonnées du virement

Nom |SMOLINFO SPRL |

Adresse IRue d'awagne n°5 l

CP + Localté 5530 PURNODE |

IBAN [ |

BIC | ]

CONFIGURATION « SERVICES »

Tout d’abord, si vous avez déja effectué des factures, avant ce module, dans le menu « divers » ; ’onglet « parametres », cliquez
sur « services » puis indiquez le dernier numéro de facture et le numéro de dossier.

Ensuite dans le menu « signalétique » ; ’onglet « patient », double cliquez sur le patient si existant, sinon créez le
Dans la zone « services » en bas a droite :

Indiquez un N° de dossier interne pour pouvoir facturer des actes hors nomenclature et d’indiquer I’adresse de facturation
(exemple Iaboratoire)

Adr. soins

Mode de facturation [100‘; vl E] Contentiex  N° dossier I_Q:H Obtenir un n®

Adresse de facturation | Dernieme fachie

["] Domiciliation bancaire | |

S —  pren| |

Adresse | I
Codepostal | | Localité | |

Cliquez sur I’onglet « services » en bas & droite
Enfin sur « fournitures »

Patient e .. MAdes |  Sences | Confidentie
Foumitures P J Fm
el ; | Nouvele |
Prise de sang ! lﬁ—|
B | e
XK Supprimer

Ensuite double cliquez sur une ligne ou faite « nouvelle » & votre droite
Indiquez le nom et le prix dans la deuxieme colonne

Enfin suivez les étapes, pour 1’encodage et facturation, donnez a partir de la page 48.

SMOLINFO SPRL — WIVINE V4.00 Manuel d’utilisation - 153 —




XI.  PRE CALCULER UN ITINERAIRE (NECESSITE INTERNET):

A) Par les signalétiques

Dans chaque onglet se trouvant dans le menu signalétique (infirmiére, mutuelle, médecin, patient, centres de jour), vous avez la
possibilité de visualiser et d’imprimer votre trajet d’un point a un autre.

Pour se faire :

1- allez dans « signalétique », cliquez sur n’importe quel onglet

2- cllquezA sur « itinéraires » Sltl;Ie a votre droite :
3- Lafenétre ci-dessous apparait :

» ltinéraires = &
Infimigres ' Patients | Mutuelles Médecins I s dej I Cont
101 Chrstelike Mutualiteit van het amondissement Antwerpen Molenbergstraat 2 2000 ANTWERPEN
104  Chrstelike Mutualiteit van het amondissement Mechelen Antwempsesteenweg 261 2800 MECHELEN
105  Chrstelike Mutualiteit van het amondissement Tumhout Korte Beqinenstraat 22 2300 TURNHOUT
108  Chrstelijk Ziekenfonds - St.-Pietersbond Platte Lostraat 541 3010 KESSEL-LO
108  Caritas - Fédération des Mutualités Chrétiennes du Brabant Wallon Boulevard des Archers 54 1400 NIVELLES
110 Chrstelike Mutualteit Brugge Qude Burg 15 8000 BRUGGE
111 Christelijke Mutualiteit Zuid-West-Viaanderen Sint-Janslaan 10 8500 KORTRIK
112 Chrstelike Mutualiteit Oostende - Veume - Diksmuide leperstraat 12 8400 OOSTENDE
113 Chrstelijke Mutualiteit Roeselare - Tielt Beversesteenweg 35 8800 ROESELARE
120 CM Middden- Viaanderen Peperstraat 6 S000 GENT
121  Chrstelike Mutualiteit van het land van Waas en Dendermonde  De Castrodreef 1 5100 SINT-NIKLAAS
126  Chrstelike Mutualiteit Sint-Michielsbond Haachtsesteenweg 1805 1130 BRUSSEL
128  Mutualité Chrétienne du Centre, de Chareroi et de Thudinie PUC 12 Rue du Douaire 40 6150 ANDERLUES
125  Mutualité Chrétienne Hainaut-Picardie Rue St-Brice 44 7500 TOURNAI
130  Mutualité Chrétienne de Lieége Place du XX Aoiit 38 4000 LIEGE
131  Christelike Mutualiteit Limburg Prins-Bisschopssingel 75 3500 HASSELT =
|4 Dépat | Calculer litinéraire | Amvée
- Adresse de départ - Adresse d'amivée
Adresse | | || Adresse | |
Codepostal | | Loclaté | ||| Codepostal | | Loclaité | |
Pays | J[| Pars | |

4-  Sélection de votre chemin :

a. Cliquez sur un des menus du dessus de cette fenétre pour sélectionner le point de départ
b. Sélectionnez (grace aux loupes) le point de départ (la zone devient grisée)

c. Cliquez sur « Départ » en bas a gauche, ’adresse doit s’afficher en dessous

4 Dépat|
d. Cliquez sur un des menus du dessus pour sélectionner le point de I’arrivée (si différente de la premiére zone sélectionnée)

e. Sélectionnez (grice aux loupes) le point d’arrivée (la zone devient grisée)
Amvée |

SMOLINFO SPRL — WIVINE V4.00 Manuel d’utilisation - 154 —




f.  Cliquez sur « arrivée » en bas a droite, I’adresse doit s’afficher en dessous

- Adresse de départ - Adresse d'amivée
Nom [Mutualité Saint-Miche! ||| Nom [Mutualité Chrétienne de la Province de Namur |
Adresse  |Boulevard Anspach 111-115 | || Adresse  |Rue des Tanneries 55 |
Code postal Loclaté  [BRUXELLES ||| Code postal Loclaté  [NAMUR |
Pays |BELGIQUE ||| Pays |BELGIQUE |

g. Enfin cliquez sur « calculer I’itinéraire » situé au centre de la fenétre

| Colcyer oo

h. Le GOOGLE MAPS s’ouvre en vous indiquant le chemin a suivre et le temps a parcourir:

COUS[Q Maps  from: Rue du Douaire 40 6150 ANDERLUES BEL  Recherche Google Maps

Afficher les options de recherche

ltinéraire Mes cartes «
" L T B RS 7 ) =
E ﬁ £ j . A . Rebecy e H . Ctignies V Em Extras
ey 6 3 | ] Court-Saint-Etienne m
- v | N7 e Mont-Saint-Guibert \ Ramilies
@ Rue duDouaire 40 6150 ANDERLUES BELGIQL Pl T T \\\ Penwez Wiasseiges
Braine-le-Comte / Genappe Chaste A g1 |
® Rue d'Awagne 5 PURNODE 5530 BELGIQUE Nwelles . X st
Ajouter une destination - Afficher les options Soignies /. [rz¢] Villers-La-Vile | N643 ]
ol N7 / : :
3 Ecaussinnes _ \\ NG | Grmbigux m m Femelmont
; o 7 \ o \ |
P . . - . o Seneffe Les Bons LaByere  |pmam o =
Itinéraire en voiture vers Rue d'Awagne 5, : 2 _ %\ Vilers Somigere E42
5530 Yvoir, Belgique | LR /é-h'ar-age | \
¥ Bﬂ ¥
L s . GOR EEE LaLouwere e /
=l Autres itinéraires possibles j C“Tp*"“'"‘*”a' iy i Jemeppe-sur-Sambre =
. L Courcelles Sl | i .
A15 et Ad 55 minutes S Sanjreile : | m
85,2 km 27 1\ N VAL m Floreffe
a0 . | 15 Farcennes < . !
922 1 heure 7 minutes Binche ; e-rEueque Chal‘lerol -!‘l‘hﬁ.t i Biseal 1522 f
63,0k o o
o Mtl I" Chaussée de Charleml ; Eotenie\ie
N932 1 heure 11 minutes ) U H e . Profondevile
63,8km Estimes. /(I3 .
Lol 3
] Thuin [ Gerpinnes Voo
Rue du Douaire 40 _ Merbes-le-Chéteau " HamesurHewe Motiet
6140 Anderlues, Belgique Mairiew : _ Anhiée
pies Baisais-Jeumont E420] {

B) Par le journalier (par 5 patients)

6- Allez dans le menu « soins »

7- Cliquez sur « journalier »

8- Sélectionnez plusieurs patients dans une méme période (un simple clic gauche sur le nom du patient)
9- Demandez I’itinéraire en cliquant sur la MAP monde prés de « imprimer » en haut a droite

Afficher jour(s)

10- Votre itinéraire apparait (attention :Gobgle Maps n’affiche q-ue 5 patients par onglet Internet)
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XIL. CONFIGURATION GROUPWARE

A QUOI CELA SERT-IL ?

Le GROUPWARE est un module qui permet d’attribuer des droits et prérogatives spécifiques a des utilisateurs.
Ici, ils sont au nombre de 3 :

- L’administrateur ou encore le SUPERVISEUR ;

- L'utilisateur ADMINISTRATIF ;

- Etl'utilisateur INFIRMIER(E).

D’autres utilisateurs peuvent bien entendus étre créés, selon des besoins futurs, sur simple demande.

MISE EN (EUVRE

LANCEMENT DU MODULE GROUPWARE :

Au lancement de Wivine, I'écran ci-dessous apparait. Si vous avez a configurer les droits et prérogatives de
vos utilisateurs gérés sous Wivine, vous aurez a cliquer sur le bouton « Configurer le groupware ».

k!

r, Connexion @
Bion Mode superviseur E‘Q
Lancer 'application
Login : | Corfigurer le groupware %Q
Wotderas [~ fomer || o
| QK | | Annuler |

CREATION D’UN NOUVEL UTILISATEUR :

Aprés avoir lancé le module de configuration du Groupware, I'écran suivant apparaitra et vous aurez la

possibilité de :

o De créer un nouvel utilisateur (4 possibilités : SUPERVISEUR / ADMINISTRATIF / INFIRMIER(E) / SUR
MESURE) ;

o De modifier un utilisateur (selon vos droits) ;

De supprimer un utilisateur (idem) ;

o De créer un nouveau groupe (le groupe permettant d’attribuer a plusieurs utilisateurs de mémes droits et
prérogatives) ;

o De modifier les droits d’un utilisateur ;

o D’accéder a une historisation des utilisateurs qui se sont connectés a Wivine ;

o Et évidemment, fermer le module pour lancer I'application Wivine proprement dite.

O
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W Association des utilisateurs et des configurations

Associez un groupe & chaque utilisateur de 'application :

Configuration des utilisateurs MNouvel tilisateur

SUPERVISEUR SUPERVISEUR - =

BV INFIRMIERE Vray Benjamin Supprimer utiisateur
MBONNET Bonnet

USER

Modifier les droits

Historigue des connexions

i J
I J
I J
| MNouveau groupe ]
I J
I J

UPERVISEUR = .

—

| 2. Choix du niveau pour MBONNET J

Dans notre exemple, nous créons I'utilisateur « MBONNET » pour I'INFIRMIERE Mélanie Bonnet avec un choix
de niveau a « INFIRMIERE », tel que démontré ci-dessous :

-

W Ascociation des utilisateurs et des configurations EI@

Associez un groupe 3 chague utilisatpuc da U'soolication -

USER MNouveau groupe ]

Prénom : |I'u'|é!anie

* Fiche d'un utilisateur m
Configuration des utilisateurs . ) ) N I Nouvel utiisateur ]
s Saisissez les informations de I'utiisatewur :
SUPERVISEUR [ | | Modfier lutlisateur ]
Bv Login : |MEONNH l Supprimer utilisateur ]
MBONNET Nom - |Bonnet l

Modifier les droits ]

\1:
&
Y
*
_ — — —

lﬂistorique des conne:dons]

Eaisie du maot de passe au premier lancemert:

[ Superviseur

oK | Annuer ]

Fermer ]

Dans notre exemple pour « MBONNET », nous avons 2 possibilités de créer le mot de passe :

o Soit, en le saisissant au premier lancement de I'application Wivine (cocher la case ad hoc, cerclée de
rouge dans |'écran ci-dessus);

o Soit, en introduisant directement le mot de passe que vous utiliserez (case cerclée de violet dans I'écran
ci-dessus) ;

o Cest aussi ici que vous pouvez définir du niveau de « SUPERVISEUR » avec tous les droits et prérogatives
possibles.

Un autre utilisateur, comme « PSMOLDERS » par exemple aura un niveau « ADMINISTRATIF » comme le
montre |’écran ci-dessous :
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W Association des utilisateurs et des configurations EIE

Associez un groupe a chague utilisateur de 'application :

( Configuration des utilisateurs | Nouvel dtilisateur ]
SUPERVISEUR SUPERVISEUR ] | | Modier utisateur ]
BV INFIRMIERE Viray Benjamin | Supprimer utiisateur ]
MBOMNNET INFIRMIERE Bonnet Mélanie
PSMOLDERS ADMINISTRATIF | e ]

| Modier les droits ]
| Historique des connenons]
il Fermer ]

NIVEAU DE DROITS « UTILISATEUR » :

o Cas de notre exemple « MBONNET », niveau « INFIRMIER(E) :

Le niveau « INFIRMIER(E) » est tres certainement celui pour lequel un ensemble de fonctionnalités sont
inaccessibles.

Un tableau en fin de chapitre résume les différentes fonctionnalités a disposition du groupe
« INFIRMIER(E) ».

En résumé, certains boutons ou pages seront grisés (visibles mais non accessibles) ou tout simplement
inhibés (non visibles).

* Détail d'une configuration

[E= e

Fixez les droits surles objets des fenétres pour chaque groupe ou utilisateur

Ltilisateur/groupe

INFIRMIERE hd

Nom de la fenétre

a S
Capturelmage \\

i ‘

Type

<Tous les champs:>
<Groupes de champs>
<Options de menu>
Menus cortestuels
Boutons

Champs de saisie
Libellés

Listes

Boites & outils
Combos

Sélecteurs
Intermupteurs
Tables

Bames doutils
Images

Onglets

Fubans

[Volets
ISuperchamps
<Autres types>

Etat des objets

Instantané

Affichage de tous les champs pour
| le niveau de droit "INFIRMIERE"

Valider

Capture
Annuler

Configure
Capture

BTN_LIVE

BTN_STOP Défaut
OFFSET_X Défaut
IMG_SELECT Défaut
BTN_QUITTER Défaut
CADRE Défaut
OFFSET_Y Défaut
BTN_CAPTURE Défaut
BTN_ANNULER Défaut
WebCaméra1 Défaut
Image1 Défaut
Bouton1 Défaut
choiphoto Défaut

-

o Cas de notre exemple « PSMOLDERS », niveau « ADMINISTRATIF » :
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W Association des utilis et des configurati [r=rlfE ]

Associez un groupe & chaque utilisateur de |'application :

( Configuration des utilisateurs ] Nouvel utilisateur

SUPERVISEUR SUF‘EF{VISEUF{ . [ = Modifier [tilisateur

BV INFIRMIERE Viay Benjamin Supprimer utiisateur

MBONNET INFIRMIERE Bonnet Mélanie

PSMOLDERS ADMINISTRATIF I Nouveau groupe ]

W Détail d'une configuration EI E
Fixez les droits sur les objets des fenétres pour chaque groupe ou utilisateur :
Ltilisateur/groupe - [EARGITERNEYNNIS -
I MNouveau... ] I Modifier... ] I Supprimer ]
Mom de la fenétre :  [Capturelmage - |
Type Etat des objets
R — <Tous les champs>
<(Groupes de champs: = BTN_LIVE
«Options de menuz i . - .
Menus contextusls Instantané BTN_STOP Défaut
Boutons QFFSET_X Défaut
[champs de saisie IMG_SELECT Défaut
peles Valider BTN_QUITTER Défat
Boites & outils CADRE Défaut
Combos QFFSET_Y Deéfaut
fﬂwwr& Capture BTN_CAPTURE Défaut
s pteurs Annuer BTN_ANNULER Défat
ables

Barres d'outils WebCameral Defaut
Images Image1 Defaut
Orglets Corfigure Bouton1 Défaut
Fubans i ;
Nolets Capture chobgphoto Défaut
ISuperchamps
<Autres types>

D’autres droits sont accessibles dans ce cas-ci.

TABLEAU RECAPITULATIF DES DROITS

Groupware : Le superviseur a tous les droits.
Quand coché : pas autorisé.

Eléments généraux | Infirmiére | Administratif

MENU SIGNALETIQUE:
ONGLET INFIRMIERE (AJOUT) X
ONGLET INFIRMIERE X X
(SUPPRESSION)
ONGLET INFIRMIERE X X
(MODIFICATION)
ONGLET MUTUELLE X
ONGLET MEDECIN (LA X X
SUPPRESSION)
ONGLET CONTACT (LA X X
SUPPRESSION)

MENU SOINS :

ONGLET ECHEANCE X
ONGLET IMPRESSION X
PRESCRIPTION

MENU FACTURATION :
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ONGLET SIMULATION X

ONGLET ATTESTATION X
ONGLET FACTURATION X
ONGLET VERIFICATION/REJET X
ONGLET SUIVI DES PAIEMENTS X

MENU OUTILS :
ONGLET CODES ERREURS X
ONGLET FICHIERS DE FACTURATION X
ONGLET IDEFIX X

MENU FICHIERS:
ONGLET SAUVEGARDE X
ONGLET RECUPERATION X
ONGLET RECUPERATION EXCEL X
ONGLET LOG DES ACCES X X

MENU DIVERS:
ONGLET DOSSIER X
ONGLET TARIFS X
ONGLET CODES TITULAIRES X

MENU DIVERS/PARAMETRES
ELEMENTS | Infirmiére|  Administratif
DANS COULEURS
DESACTIVER LE TOUT | X |
DANS TICKETS MODERATEURS
DESACTIVER LE TOUT ] X |
DANS SERVICES
DESACTIVER LE TOUT ] X |
DANS DIVERS
DESACTIVER LE TOUT | X |
DANS PACK INTERNET

DESACTIVER LE TOUT | X |
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MENU SIGNALETIQUE/PATIENTS

ELEMENTS | Infirmiere|  Administratif
DANS LA FICHE DU PATIENT
KATZ X
DOSSIER INFIRMIER X
CONFIDENTIEL X
DANS LA PRESCRIPTION
DIAGNOSTIC X
DOSSIER INFIRMIER X
GUIDE DE BONNES PRATIQUES X
DANS LE MENU DOSSIER INFIRMIER
DOSSIER /REMARQUE X
FORMULAIRE X
LE MENU CONFIDENTIEL
W[ [) [ touweau) [_todter] [ ssocter] [ _inpemer] (68 o [ Tretmoc.| [_tnrave] (15 Seporer] (22 Gapriuse |
|® —— = I Aoes I Sevices e N
DESACTIVER LE TOUT X
LES OUTILS DU JOURNALIER
OUTILS GESTION DES PASSAGES/SUPPRIMER DES PASSAGES X X
OUTILS GESTION DES SOINS/SUPPRIMER X X
LE MENU FACTURATION CHEZ LE PATIENT
DESACTIVER TOUT X
GRAPHIQUES SUR LES PARAMETRES DU PATIENT X
XIIl.  REINSTALLATION Wivine

Pour pouvoir réinstaller Wivine sur un nouveau pc :

1. Faire une sauvegarde de votre ancien Wivine :
a. Allez dans le menu « fichiers » cliquez sur I’onglet « sauvegarde » choisissez une destination (attention si ¢’est sur une clé il faut
d’abord passer par le « bureau » et « envoyer vers » clé USB)

b. Installez le kit sur un nouveau pc

c. allez sur www.smolinfo.com/client (introduisez votre login et votre mot de passe en minuscule et sans accent)
Téléchargez :
- le kit wivine
- WSE 3.0
- logiciel de carte Eid = http://eid.belgium.be/fr/utiliser_votre_eid/installer_le_logiciel eid/ (seulement aprés son installation
branchez le lecteur de carte)
- java = http://www.java.com/fr/download/

- Choisir le dossier de destination du programme. Dans un contexte informatique classique (PC hors réseau, sans multiples
disques, etc.), il est conseillé de confirmer la proposition par défaut a 1’écran. En effet, laissez « c:\Program Files \Wivine\ par
défaut, ceci vous permettra lors de vos mises a jour de ne pas rechercher 1’endroit ou se situe I’enregistrement de votre logiciel.
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http://eid.belgium.be/fr/utiliser_votre_eid/installer_le_logiciel_eid/

Wivine - Assistant d’'installation

Bi=nvenue dans |'assistant d'installation de Wivine

Ce programmeNgs installer |2 logiciel Wivine sur votre ordinsteur.

Il est recommancde fermer toutes les applications en cours avant de lancer l'installstion.

e . ot Eeai = répertoire suivant

" IIC:WProgram Filesivinet | II’

P

Développe awec

W|NDEV. Werzion : 3.00 <Erécédent[ Suivant = ” Annuler ]

- Note Technique : Ce répertoire et ses sous répertoires devront étre repris dans le cas d’une sauvegarde automatique externe au
programme Wivine.

1- Ensuite quand I’installation est terminée, Wivine s’ouvre en indiquant la fiche « auteur » et en dessous « récupérer une
sauvegarde » ; récupérez-la

2- Enfin, il faudra fournir le nouveau code machine qui apparait lors de la premiére ouverture du programme.

XIV. FONCTIONS AUTOMATIQUES DE L’APPLICATION

Les tables présentes dans une application WinDev proposent a I'utilisateur de nombreuses fonctions de personnalisation
des données affichées :
e QOpérations effectuées grace au menu contextuel (affiché par un clic droit sur la table) : sélection de
colonnes, copie, transfert des données affichées dans Excel, affichage de graphe,...
e Modification de la taille et de I'organisation des colonnes de la table
e Trietrecherche dans les colonnes

LA BULLE D’AIDE DE L’ASCENSEUR
Votre table contient de nombreuses lignes et vous voulez savoir ou vous vous situez exactement ? Consultez la bulle
d’aide de I'ascenseur vertical | pour I'afficher, il suffit de cliquer avec le curseur de la souris sur la « cage » de I'ascenseur :

o
T Montant facture 27

032013 2715,25€
07 2013 2715,25€
062012 2 683,47 E
02,2012 2612,70£€
02012 266347 £
01,2012 2 612,70 £ |Forfait unigue
‘062012 2 663,47 £ | Forfait unigue
"0Zfa2 2 612,70 € |Forfait unigue

0202 163,54 £ | Forfait réduit
Cette bulle d’aide contient les informations suivantes :

. Plage des lignes actuellement affichées dans la table : dans notre exemple, la table affiche actuellement les lignes
2 221 de la table
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. Nombre de lignes total de la table : dans notre exemple, la table comporte 278 lignes

TRI ET MEMORISATION TRI

Vous voulez trier le contenu de la table selon une colonne ? |l suffit de cliquer sur le titre de cette colonne. Les colonnes
triables sont identifiées par une double fleche.
Lorsque le tri est actif, une petite fleche indique le sens de tri de la colonne.

kone indquantque la colonne <
paut@&m tnée loone indiquantque le contenu

o2 lacolorne esting dansle

/ S2rE croissant
fi‘\

Socunh ¥ pean of Y vie L]
EBC MM 00 R OAZan T AL Tama BT AN
PUADR (€ SETROE A oo IR SO
SN S A W N0 Wi
LA BOATE A Caroe ENT Mreaws
AL M BOULLLE Y AT e Lt Area (oA
RS S VLT oY oA aTa N LA
COMMRTAMTES INFCRMTIES TR Frerkn 10 W
OF MY Col o Pavrettn weNm s
MM TELCRA T W PeTa o ot
YRR T DRAOR SOV A R N Lo )
—_—_————————————— Il

Pour trier une table sur plusieurs colonnes, il suffit de

. Maintenir la touche CTRL enfoncée
. Cliquez sur le titre des colonnes a prendre en compte dans le tri.
A Il est nécessaire de sélectionner les colonnes selon I'ordre voulu. Par exemple, pour trier sur la société puis le

nom, il est nécessaire de cliquer en premier sur la colonne « Société »puis ensuite sur la colonne « nom ».

Mémoriser vos tris effectués :
Vous effectuez toujours le méme tri sur une des tables de votre application ? Vous voulez éviter I'action fastidieuse de
cliquer sur le titre d’une ou plusieurs colonnes ? il suffit de mémoriser le tri effectué sur votre table.

e Affichez le menu contextuel du titre de la colonne (clic droit sur I'en-téte de la colonne)
e Sélectionnez I'option « Mémoriser les tris » :

2, Rechercher

7 Filtrer »

[ Sélectionnerles colonnes... »
filtres

| ¥ | Mémoriser les tris

. Effectuez les tris voulus dans votre table. Les derniers tris en cours sur la table au moment de la fermeture de la
fenétre sont automatiquement mémorisés et seront automatiquement réappliqués lors d’'une nouvelle ouverture de la
fenétre
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LE MENU CONTEXTUEL

Le menu contextuel des tables (affiché par un clic droit sur une ligne de la table ou bien par I'icbne en haut a droite
de la table) contient par défaut les options suivantes :

hmhm-- ¥

= W

J w | Doty

[] ‘oper tnigna £ et

|| ‘Cogier 47 BESAT R i

i1 St covier | Tetal WD

ﬂ w | TRa TV
- | A TIC

B et L ke wivs el |

M Ecprton b ok wrs Woed

A% Expeeney b nab wvs oL

5 b ..

@ Gaphige...
L I

Le menu contextuel des tables permet de
. Sélectionner les colonnes a afficher. Il suffit de sélectionner les colonnes a afficher (on décoche ce que I'on ne
veut pas voir)

. Copier des éléments sélectionnés dans la table :

Il est possible de copier le contenu de la cellule sélectionnée, de la ligne ou de la table vers le presse-papiers (équivalent a
la combinaison de touches (Ctrl + C). Cela permet ensuite de copier ces éléments dans un logiciel quelconque. Utilisez
dans ce logiciel al fonction « Edition...coller » (en général la combinaison de touches (CTRL + V a le méme effet).

° Manipuler les données de la table avec Excel, Word, Open Office, Libre Office...pour faire des simulations :

Vous souhaitez faire des simulations avec Excel, Word... ? Rien de plus simple, il suffit « d’exporter la table » vers le
logiciel de votre choix. Le fichier correspondant est automatiquement créé avec le contenu de la table et peut-étre
manipulé immédiatement sous votre logiciel préféré.

Par exemple pour réaliser un export vers Excel :

. Affichez le menu contextuel de la table (clic droit de la souris par exemple) et sélectionnez I'option « exporter la
table vers Excel)

. Indiquez le nom du fichier Excel a créer ainsi que son emplacement

. Vous pouvez visualiser immédiatement le fichier créé

Vous pouvez ainsi par exemple effectuer une recherche, une simulation, un calcul particulier, des statistiques sur les
données affichées sous votre tableur préféré

Remarque : si le fichier Excel existe déja, vous avez la possibilité d’écraser le fichier existant, ou de la fusionner avec le
fichier en cours de création. La fusion permet de conserver toutes les modifications réalisées dans votre tableur (format
des cellules, formules...).

De la méme fagon, I'export peut étre réalisé vers Word.

RECHERCHER DANS LES COLONNES
Vous vous rechercher un élément dans une colonne de votre table ? Il suffit de cliquer sur la loupe présente dans le titre
de colonne et de saisir les premiéres lettres de I'élément recherché. La table est automatiquement triée selon la colonne
de recherche et le premier élément correspondant est automatiquement sélectionné dans la table.

Par exemple :
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IACBES CERFA GERARDINE Hen

ACBES CERFA TAGHEU Viet
ADMINISTRATIONEN COMMUNALE DEMERSSEMAN Moy
AEMET MEGRAS LEBONVALLET gil

AFFAIRESET MARITIMES BOUCHAT Bisg
AIRER TERRE SERVICE SCHEACK Ros:

MODIFIER LA TAILLE DE LA COMBO DEROULEE
Vous ne voyez pas complétement les différents éléments listés dans le combo ? Agrandissez le combo déroulé. Il suffit
d’utiliser la poignée de redimensionnement. Cette poignée est située en bas a droite de votre combo déroulée.

Par exemple :

Prénom

1 6760
0 6887
30 6750
0 6900 FNNE

el

6790

g3

1GNY

6920

g
[=]
™

6900 ENME
6940 |IRTHE
6680 ODE 1
6940 |IRTHE
RTHE I

B
g

3
=

Pour redimensionner le combo déroulé, il suffit de :
e Cliguez sur la poignée de redimensionnement
e Conserver le bouton gauche de la souris enfoncé
e Déplacer la souris pour redimensionner le combo déroulé
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FILTRER LE CONTENU DES COLONNES
Vous souhaitez visualiser dans une table les enregistrements correspondant a un critere précis ? Rien de plus simple. Les
tables permettent de créer un filtre personnalisé.

A Aseoce
A Rechercher | -
7 Fivrer bl e egal 4
Cgmmence par

Mémoriser les filtres Lopbent

3¢ termine par

Mémonser les tnis
Est gifférent de
Ne commence pas par
Ne contient pas

[de se terenine pas par

Pour créer un filtre personnalisé :

. Effectuez un clic droit sur une colonne de recherche (clic droit sur le titre de la colonne ou clic droit sur la loupe)
. Dans le menu contextuel qui s’affiche, sélectionnez I'option « filtrer » puis le filtre voulu. Par exemple : « filtre
commence par »

. Le titre de la colonne se change en champ de saisie et vous permet de saisir la condition. Par exemple « CAS »

. Validez avec la touche « entrée ».Le filtre est automatiquement pris en compte et la table affiche uniquement les

enregistrements correspondant au filtre.

Modifier la taille des colonnes
Vous ne voyez pas le contenu entier de la cellule et vous souhaitez ajuster la taille de la colonne a son contenu ? Cette
opération est trés simple

. Survolez le séparateur de colonne

. Lorsque le curseur de redimensionnement apparait maintenez le bouton gauche de la souris enfoncé
. Déplacez le séparateur de colonne afin d’obtenir la dimension voulue

Exemple :

Sk o Fotrem @ e o ol
I A R )

L LT Snaren WO OB cy

OO DTN iphry TR AT NN O WAL

fes 4 DA Chee WA PRTITE FONT e =1

IENLLET MO 4| DDA B el D wies aroe

swerer coacarr e 0% EoLk, COME (U0

BNCIEL ATINCE 1 WDeRD R W10 MR Pt

ARCROASE T s Crats Soame 0 B Priv e

wirer roan e o 17084 WHEVIOED RABNY

R TR A O fain o Ao et

e ve 261 Oomriax WY WAED e

MOKT ABEXS  LRONLLET ] 2005 UHELLES [ .

Latalie d2la premiére colonne est trop patse pour
visualiser le nom complet dos soniétés

2 S B )
ATLRETET MAATRES T Dage

MATR TOWRE STRECT FOEAD. o £y
ALTATELEN CAELES Lo n

SACATELEW TITH ARG wers. NOGRE|

AR 1€ WETIGK AT

HESTON CHEN NS TH

ATEUERH T (NOE THONINGT

A SSTDES

La pemére colonne 3 9% agande ..
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XV. OUTILS D’IMPRESSION

Quand vous cliquez sur un bouton « imprimer », un apergu avant impression apparait. Dans celui-ci, il existe différents
outils tres utile, dont vous trouverez les significations ci-dessous :

= Fl F B 0T EEFo ¢ §m[an~ /A0 a&DE
DEORERQn| < I C © = =

= sert a notre service informatique donc inutile d’y toucher

@ = si vous souhaitez enregistrer le fichier dans votre ordinateur aprés I'avoir modifié (ajout de remarque, surligné
certaines choses...)

= pour ajouter un filigrane a votre impression ou enregistrement. Cliquez dessus et sélectionnez le texte qui
apparait dans la fenétre =

Incrustation
% ans limpressinn [E Mans le duplicata

FPnsitinnnemeant

| exte

| exte : DUPLILA | &

: BROUILLON
Police : CONFIDENTIEL

. COPIE

Opacité: [ DOCUMENT INTERNE
DUPLICATA

EXEMPLE

HAUTEMENT CONFIDENTIEL
IMPORTANT

NE P&S DIFFUSER

NE PaS DISTRIBUER

NE P45 DUPLIGUER
ORIGINAL

PERSONNEL

SPECIMEN

TRES URGENT

URGENT

= sert a afficher ou masquer la colonne de gauche

- = sert a masquer tous les outils de I'apercu avant impression
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= outils d’apergu, augmentation d’une zone précise ou de toute une page
=la main pour monter ou descendre dans la zone d’impression et le T sert a sélectionner une partie de texte
= sert aprés modification, a revenir en arriére ou en avant
= sert a souligner un texte ou des parties de textes

= sert a ajouter une ou plusieurs fleches dans I'apercu avant impression

E = sert a encadrer une partie de texte /paragraphe

= sert a ajouter une image préalablement enregistrer dans votre ordinateur

E = sert a ajouter du texte. Cliquez sur le T puis clic gauche dans la zone ol vous souhaitez ajouter du texte que vous
pouvez mettre en gras, dans une autre couleur, souligner... =

|M5 shell Dig =

(=]
1
O
o
L]
[r)
&
"
1
-
1
1]}

= outils servants a changer I'épaisseur des soulignements et ou la couleur des écritures/soulignements

= pour imprimer en noir et blanc. Pour imprimer recto/verso

%

"y "0 = outils servants a changer votre document dans les différents formats proposés : Word, Excel,
XML, PDF, Html

= outils pour arriver a certaines pages de document

= outils de recherche dans le

document

Pour fermer I'apergu, cliquez sur la croix en haut a droite
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XVI.

EXPORT EN EXCEL, WORD OU XML

Chaque tableau, table présent dans le logiciel ES est exportable dans une des trois types désirés.

1. Cliquez droit n'importe ou dans le tableau ou se trouvent les données
2. Puis sélectionnez « exporter Excel » ou « exporter vers Word » ou « exporter vers XML » (clic gauche)
Sexe
Féminin 115
Masculin 87
<Inconnu= 0
Couper

J] Copier 'Masculin'
Ages (F1j Copier la ligne

E =
Copier la colonne

Est infériey _-ﬂj Tout copier

Est comprig -
— 5 Coller
Est comprig
Est compris e s =
Est compris Icher sur plusiedrs lignes
Est compri:

Est supérie m Exporter la table vers Excel...
<Incennu- | W Exporter la table vers Word...

@ Exporter la table vers XML...

Sélectionner les colonnes..  #
% Irnprimer...
] Graphique...

a. onvous demande de I'enregistrer dans un endroit de votre ordinateur :

4751 Favoris - (N
M Bureau
4+ Dropbox

* | Bibliothéques
Dossier systéme

- Cecile
1= Emplacements 1

4. Téléchargerment

4 Bibliothéques
> @ Docurments

4 M Ordinateur
&, 0s(C)

m

-

Dossier systéme

R

f Réseau
| Dossier systéme

=5 Refac.xls
ﬁ Feuille Microsoft Excel 97-2003
89.0 Ko

p Groupe résidentiel
Q Dossier systéme
. || Ordinateur
! Dossier systéme
j L Backup

Dozsier de fichiers

[ Images PERSO : Soft332
» Ji Musique rt Dossier de fichiers ) l Dossier de fichiers
- ¥ Vidéos
i s Expf:irt.xls. I_ISTE ES.H.ZlS
_ﬁ Feuille Microsoft Excel 97-2003 Feuille Microsoft Excel 97-2003
> 1% Groupe résidentie 5,00 Ko 6,00 Ko

= Table RegMutuellexls
Jf Feuille Microsoft Excel 97-2003

28,0 Ko

Mam du fichier :
Type: [Fichiers Excel (*.xls)

+ Cacher les dossiers [ Enregistrer ] [ Annuler

b. qguand I'enregistrement est terminé, on vous demande si vous souhaitez I'ouvrir directement (donc si vous n’avez
pas Excel ou Word dans votre pc, vous aurez un message d’erreur)
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TRUCS ET ASTUCES

Si vous devez passer 2 X, voire plus, chez un patient avec le méme soin et également la méme période (matin, midi, soir).
Vous devez cocher la case « créer un passage supplémentaire si le/un des soins existe(nt) déja ».

PROCEDURE DE FACTURATION SIMPLIFIEE

S'assurer que le journalier est en ordre (repérer déja la d'éventuelles anomalies d'encodage)
Effectuer une simulation de facturation pour tel mois : afficher le détail et repérer des anomalies, les corriger et refaire simulation
Si votre simulation est bonne, ou aprés avoir corrigé les anomalies d’encodages :

Lancez la génération d'attestations (onglet « facturation », cliquez sur « attestation » a gauche, ensuite cliquez sur « générer » a
droite, remplissez la fiche et faite « ok »)

Facturation du mois correspondant (onglet « facturation », cliquez sur « facturer » a droite, ensuite remplissez la fiche et faite

« ok », le lancement de la facturation se fait automatiquement (impression des états de décompte, bordereau (si vous le souhaitez)
et envoi MyCareNet)

Etats de décompte avec attestations signées détachées des jaunes (& conserver pour fisc) ainsi que les prescriptions de soins
correspondantes pour les mutuelles régionales (134, 324,129...)

LES QUESTIONS LESPLUS COURANTES : FAQ

QUESTION 1 : COMMENT REFACTURER UNE MUTUELLE

Réponse 1 :

Vous avez toute votre facturation refusée, vous devez corriger les erreurs soumises par la mutuelle avant de refacturer.
Ensuite si vous n’étes pas en société :

Allez dans « signalétiques » ; « infirmiere » ; sélectionnez I’ infirmiére concernée puis sur « modifier » a votre droite.
Cliquez sur « horaires/Compteurs/Couleurs » (au milieu de la fenétre), en bas vous voyez les compteurs

Allez jusqu’a la mutuelle concernée et double-cliquer sur le numéro d’envoi pour remettre le numéro correspondant a la
refacturation puis cliquer sur « ok »

Allez dans le menu « facturation » ; cliquez sur 1’onglet « facturation » ; cliquez sur « facturer » a votre droite, remplissez la
fiche (attention décochez « toutes » pour ne sélectionner que la mutuelle concernée ; et n’oubliez pas de cocher

« REFACTURER » puis 0k)

Si vous étes en société :

Allez dans le menu « divers » ; sélectionnez le dossier ; cliquez sur « modifier » ;

Cliquez sur « divers » a votre droite, vous voyez apparaitre les compteurs

Suivez les points 3 et 4 expliqués ci-dessus

QUESTION 2 : J’Al UN PATIENT QUI A ETE REFUSE LORS D’UNE TARIFICATION, JE SOUHAITE « L’ECARTER » POUR LE
POSTPOSER AU MOIS SUIVANT, QUE DOIS-JE FAIRE ?

Réponse 2 :

Vous devez avant toute chose corriger les éventuelles erreurs concernant ce patient !

Ensuite :

allez dans le menu « facturation » ; cliquez sur I’onglet «vérification/rejet » ;

En bas a gauche introduisez les dates (du/au d’un méme mois) ; sélectionnez le patient concerné ; cliquez sur « rejet » ; et enfin
sur « rechercher ».

Les jours a rejeter apparaissent dans la fenétre principale ; faites un clic droit pour avoir acces au menu déroulant puis clic
gauche sur « sélectionner tout » (tous les jours prennent une couleur différente, par défaut gris fonce)

Un autre clic droit n’importe ou sur la table principale, puis sélectionner ce que vous désirez (facture avec ; facturer sans rejet ;
facturer avec rejet) ; remplissez la fenétre qui apparaitra

N’oubliez de cliquer en bas a droite sur « valider 1’opération »

QUESTION 3 : COMMENT ENCODER UNE ASSURANCE ?

Réponse 3 : Pour un patient sans mutuelle, voici le principe d’encodage :

Créer une mutuelle (assurance ou patient INIG) :

Allez dans « signalétique » « mutuelle », faites « nouveau » a votre droite

Indiquez votre propre code, ne cochez pas « disquette », cochez « facturation centralisée »

Remplissez la fiche avec son nom et adresse
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2- Chez le patient

Introduisez sa date de naissance mais pas de NISS

Dans le cadre Mutuelle : sélectionnez le code personnel que vous avez créé

Dans N° INAMI : introduisez le N° de dossier ou d’affiliation a I’assurance

Dans les CT1/CT2 : introduisez 000/000 et choisissez « complet » dans le « tarif »
Cochez « ne pas contrdler les N° d’identification »

®Pa0 o

3-  Pour la facturation

a. Facturez normalement sauf qu’il vous faudra imprimer le détail des soins donnés, pour cela :

b. Sélectionnez la ligne de facturation dans le premier tableau, puis en bas a droite cliquez sur la loupe et imprimer le détail
(jour/jour + prestations effectuées)

(203 [oows | omose| oo lwmeoo@] | I

ww  Envayer via MyCareNet E]/ICI w  Femer

QUESTION 4 : COMMENT FAIRE UN REPORT DE SOINS D’UN PATIENT OU DE PLUSIEURS POUR LE MOIS PROCHAIN?
Réponse 4 :

1- allez dans le menu « facturation » ; cliquez sur I’onglet «vérification/rejet » ;

2- En bas a gauche introduisez les dates (valable pour plusieurs mois ou pour des périodes se chevauchant) ; sélectionnez le patient
concerné ou laisser sur « tous »; cliquez sur « vérification » ; et enfin sur « rechercher ».

3- Les jours des patients non facturés apparaissent dans la fenétre principale ; faites un clic droit pour avoir accés au menu déroulant
puis clic gauche sur « sélectionner tout » (tous les jours prennent une couleur différente, par défaut gris fonce)

4-  Un autre clic droit n’importe ou sur la table principale, puis sélectionner « facturer avec » ; sélectionnez le mois.

5- N’oubliez de cliquer en bas a droite sur « valider I’opération »

QUESTION 5 : TOUS MES SOINS ONT DISPARU DANS MON JOURNALIER, QUE DOIS-JE FAIRE ?

Réponse 5 : Allez dans le journalier, cliquez sur « outils » en haut a droite ; puis cliquez sur « réinitialiser les séparateurs » tout
doit réapparaitre, si ce n’est pas le cas il se peut que vous ayez oublié de « générer » les soins se rapportant a une prescription ou
demande.

QUESTION 6 : JE SOUHAITE PRATIQUER LE TICKET MODERATEUR, COMMENT L’ENCODER ?

Réponse 6 : Pour encoder le ticket modérateur, rien de plus simple, dans la fiche patient, indiquez le pourcentage a appliquer
pour le TM (il se trouve en dessous de la zone « langue »).

Ensuite, suivez la procédure de facturation normale, vous n’avez qu’a cliquer sur « ticket modérateur » pour les imprimer
(attention si le patient est au tarif « complet », aucun TM ne sera attribué).

QUESTION 7 : J°Al UN PATIENT QUI EST DECEDE COMMENT DESACTIVER SA FICHE ?
Réponse 7 : Avant de désactiver sa fiche, assurez-vous d’avoir supprimé ou désactiver les soins aprés son déces.
Ensuite sélectionnez le patient (dans le menu « signalétique » « patient » puis cliquer sur « désactiver » & votre droite

QUESTION 8 : QUE DOIS-JE FAIRE EN CAS DE FUSION MUTUELLE ?

Réponse 8 :

Au niveau des mutuelles (onglet signalétique mutuelle) :

Allez dans « signalétique » ; « Mutuelles », sélectionnez la mutuelle qui sera « englobée » par une autre

Cliquez sur I’icone patient (situé en bas a droite) : Vous voyez tous les patients concernés par ces changements

c. Soit vous les noter ou vous les imprimer (pour effectuer une impression : cliquez droit sur le listing patient et descendre jusqu’a
imprimer puis clique gauche et enfin « imprimer directement »)
Au niveau des patients (onglet signalétique patient) :

1- Allez dans « signalétique » ; « patient », sélectionnez le ou les patients concernés par le changement de mutuelle, cliquez sur
« modifier » a droite

2- Dans le premier tableau (identification des mutuelles), ajouter une ligne :

a. Dans la premiére colonne : ajouter la date du changement

b. Dans la deuxiéme la nouvelle mutuelle

o

QUESTION 9 : SOIGNER UN PATIENT EN DEHORS DE SON LIEU D’HABITATION

Un patient réside normalement pres de liége (adresse sur la vignette) mais au vue de son état de santé est revenu dans sa famille
pres de Bruxelles pour qu’ils le prennent en charge le temps de son rétablissement. Comment encoder ?

Réponse 9 : un patient soigné ailleurs qu’a son domicile administratif.
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Dans la « signalétique patient » la premiere adresse doit étre indiquée dans la vignette

Pour indiquer une autre adresse (I’adresse des soins) : tapez ’adresse compléte dans « adr. Soins », en-dessous de la zone

« centre de jour » puis cochez « actif »

Pour I’indiquer dans les demandes d’annexe 3 : cliquez sur « adresse secondaire » en haut a droite (puisque par défaut on prend
I’adresse principale).

QUESTION 10 : JE SOUHAITE REMETTRE MES COMPTEURS A ZERO EN DEBUT D’ANNEE, COMMENT DOIS-JE FAIRE ?
Réponse 10 :

Pour les INFIRMIERES INDIVIDUELLES :

Allez dans ’onglet « signalétique », cliquez sur « infirmiére »

Cliquez sur « modifier » a droite

Cliquez sur « Horaires/compteurs/couleurs »

En bas a gauche, vous avez un tableau « compteur »

Double-clique gauche sur le numéro d’envoi

Mettez le numéro voulu (1)

Cliquez sur OK pour valider

Pour les INFIRMIERES EN SOCIETE :

Allez dans I’onglet « divers », cliquez sur « dossiers »
Cliquez sur « modifier » a droite

En bas a gauche, vous avez un tableau « compteur »
Double-clique gauche sur le numéro d’envoi

Mettez le numéro désiré

Cliquez sur OK pour valider

QUESTION 11 : JE PASSE D’INDIVIDUEL EN SOCIETE/GROUPEMENT, QUELLE DEMARCHE ?

AU NIVEAU DE WIVINE ?

Réponse 11 : Attention, cette procédure est a effectuer seulement et seulement si, vous étes sdre des facturations précédentes
(aucune correction a effectuer). Nous vous demandons de nous fournir le N° d’entreprise et le nom exact de votre société.

1- Allez dans le menu « divers » ;

2- Cliquez sur I’onglet « dossier » et cliquez sur « modifier »

3- Faites les changements nécessaires, comme le nom de la société, le type, le N° de compte bancaire, le type
d’attestation = H/D

4- Et faites « ok » pour valider la fiche

5- Enfin, allez dans « signalétique infirmiére », reprenez le code machine afin de nous le renvoyer (Indiquez nous par

mail : les numéros machines de chaque infirmier présent dans le programme ainsi que leur nom)

QUESTION 12 : J’ENCODE UN PATIENT ET QUAND JE VALIDE, ON M’INDIQUE QU’IL EXISTE DEJA

Réponse : 12 : C’est soit un patient que vous avez déja encodé et désactivé, soit vous ’avez mal encodé.

Dans le premier cas : cochez « désactive visible » en haut a droite, faite une recherche sur son nom, sélectionnez-le et cliquez sur
«activer » a votre droite.

Dans le deuxiéme cas : faite une recherche par son N° NISS, grace au loupe mise a votre disposition. Corriger les éventuels
oublis ou erreur d’encodage

QUESTION 13 : COMMENT AJOUTER UN(E) INFIRMIER(E) DANS LE LOGICIEL

Réponse : 13 : Pour ajouter un prestataire dans le logiciel, il y a deux possibilités :

Si la personne est en «personne physique » et que vous-méme étes en personne physique :

Soit vous partagez le méme dossier, c'est-a-dire que vous verrez deux infirmiéres dans votre dossier (quand vous facturerez il
faudra sélectionner I’infirmiére concernée, mais dans le journalier vous verrez les X infirmiéres d’un coup)

Soit vous créez un dossier pour elle seule (dans le menu « divers » ; cliquez sur « dossier » ; faites « nouveau » indiquez
«individuel »). Dans ce cas quand vous devrez faire la facture il faudra changer de dossier et dans le journalier chacune aura son
affichage

Dansles2cas:

Allez dans le menu « signalétique » cliquez sur ’onglet « infirmiére » puis sur « nouveau » a droite :

Encodez tous les renseignements

Dans la méme fiche, allez dans 1’onglet « horaire/compteurs/couleurs », cliquez sur votre droite dans « actif » et sélectionnez
une couleur pour le prestataire

Faites ok

Enfin ré ouvrez sa fiche et allez dans «idefix/licence » copier le code machine et envoyez le nous par mail avec les coordonnées
completes de I’infirmiere (surtout si nous devons facturer directement chez elle) ainsi que son NISS et N° INAMI. De¢s le feu
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vert de la comptabilité, nous vous fournissons sa licence mais entre-temps vous savez déja faire ses passages, ce n’est bloqué que
pour I’impression.

Dans le cas ou vous étes en « personne morale » et que I’autre prestataire ne fait pas parti de votre société, vous étes dans
I’obligation de créer un autre dossier.

Si la personne est en « personne morale »

Créez un dossier pour sa société (dans le menu « divers » ; cliquez sur « dossier » ; faites « nouveau » indiquez «société»). Vous
devrez remplir toutes les coordonnées fiscales de cette société. Dans ce cas quand vous devrez faire la facture il faudra changer
de dossier et dans le journalier chacune aura son affichage

Allez dans le menu « signalétique » cliquez sur I’onglet « infirmiére » puis sur « nouveau » a droite

Encodez tous les renseignements du prestataire

Dans la méme fiche, allez dans ’onglet « horaire/compteurs/couleurs », cliquez sur votre droite dans « actif » et sélectionnez
une couleur pour le prestataire

Faites ok

Enfin ré ouvrez sa fiche et allez dans «idefix/licence » copier le code machine et envoyez le nous par mail avec les coordonnées
complétes de I’infirmiére et de sa société (surtout si nous devons facturer directement chez elle) ainsi que son NISS et N°
INAMI. Dés le feu vert de la comptabilité, nous vous fournissons sa licence mais entre-temps vous savez déja faire ses passages,
ce n’est bloqué que pour I’impression.

QUESTION 14 : MON ORDINATEUR S’EST ETEINT, MON ENCODAGE EST-1L SAUVEGARDE ?

Réponse 14 : En cas de probléme technique quelconque (Coupure d’alimentation, blue screen, etc.), Wivine a enregistré tous les
encodages jusqu’a I’action de validation. Tout ce qui n’a pas été validé est perdu. Ceci étant avec Wivine de moindre impact car
les écrans d’encodage sont en cascade et impose la validation pour passer d’un acte a I’autre.
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XVIIL.

REGLEMENTATION INAMI

Vous devez tenir le dossier infirmier complétement a jour pour avoir droit au remboursement des prestations que vous avez

AIDE NOMENCLATURE

effectuées. Aucun honoraire n’est dii si :
e le dossier infirmier n’existe pas ou
e i le contenu minimal n’est pas repris.

Vous trouverez ce contenu minimal du dossier infirmier dans le schéma ci-dessous. La planification et I'évaluation différent en

fonction du type de prestation effectuée (Directive du 23 mai 2011 du Comité de l'assurance - PDF).
Schéma du contenu minimal

En jaune : ce qui est automatiquement indiqué dans le logiciel de facturation

: ce que vous devez effectuer en plus auxquels nous mettons a votre disposition quelques outils

et évaluation

Les éléments
relevants concernant
la planification et

Les éléments relevants
concernant la
planification et

Contenu Prestations de type Prestations de type 2: Prestations de type 3:
minimal 1: Prestations forfaitaires Prestations palliatives,

Nomenclature par et PTSSI, consultation infirmiére,
acte (sauf les soins de plaies prestations diabétes, soins de
prestations qui se complexes plaies spécifiques
trouvent sous un
autre type) + T2 et
T7

Niveau 1 - ID bénéficiaire - ID bénéficiaire - ID bénéficiaire
- ID infirmier - ID infirmier - ID infirmier
- Prestations - Prestations - Prestations effectuées
effectuées effectuées - Echelle d’évaluation si exigée
- Echelle - Echelle d’évaluation - Prescription si exigée
d’évaluation si si exigée - ID prescripteur si exigée
exigée - Prescription si exigée
- Prescription si - ID prescripteur si
exigée exigée
- ID prescripteur si
exigée

Niveau 2 - Planification - Planification - Planification

Planification - Evaluation - Evaluation - Evaluation

Les éléments relevants concernant la
planification

Niveau 3
Contenu
spéecifique
supplémentaire
en fonction de
la

prestation

Voir directives
specifiques dans la
nomenclature

Voir directives spécifiques dans la
nomenclature
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http://www.inami.fgov.be/care/fr/other/infirmiers/general-information/circulars/2012/pdf/201201annexe1.pdf

CLASSIFICATION DES PLAIES :

*Réfection d'un pansement post-opératoire sans particularité

*Retrait de fils de suture ou d'agrafes

*autres
7
///
/'/
-
.// 7
*SIMPLE DRAIN AVEC OU SANS ASPIRATION
SOINS DE
PLAIE
>
*COMPLEXE [ mecHaGeeT ouIRRIGATION |
[=speciFique [BROCHE OU FIXATEUR EXTERNE |
k)
\ [ DEUX PLAIES SIMPLES OU DAVANTAGE]
\__ |BRULURE DU 2éme ou 3 éme DEGRE<60cm2 |
\.\ STOMIE
\‘-\ ESCARRE
\ [ uicere<60cm2
\
\ AUTRES
\
Y
[ uicere>60cm2

| ESCARRE [atteignant les tendons et les os)

| DEBRIDEMENT ESCARRE

|ERULURE DU 2éme ou 3 éme DEGRE > Echle

N’oubliez de demander vos petits suppléments a savoir :
- pour diabétique : le supplément d’1 patient ne souhaitant pas passait aux soins autonomes (supplément 1 X/jour)
- Lavalorisation des soins multiples (voir explications plus bas)
- La préparation médicamenteuse (voir explications plus bas)
- consultation infirmiére :
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LA CONSULTATION INFIRMIERE

1)

Gestion du rapport de consultation infirmiére (inclus dans le dossier infirmier)

Pour rappel :

Il porte sur un soin complet d’une période de 28 jours consécutifs (attestation a la fin des 28 jours).

« Le rapport de la consultation infirmiére doit étre ajouté au dossier infirmier, sous version papier ou électronique (dans ce cas, le
rapport doit &tre imprimable)

Le rapport contient au minimum :

- les données d’identification du patient (nom, prénom, date de naissance ou vignette)

- la date de la consultation infirmiére

- le modele conceptuel / la classification infirmiére des modes fonctionnels de santé utilisés

- la liste des problémes infirmiers de santé du patient

- I’énumération des objectifs de soin pour le patient

- I’identité du praticien de I’art infirmier qui a rédigé le rapport, la signature et le N’ INAMI de celui-Ci
- le cas échéant, la date a laquelle le rapport a été envoyé au médecin traitant ».

Source INAMI (http://www.inami.fgov.be/care/fr/other/infirmiers/general-information/article8/pdf/Directives.pdf)
Pour y accéder :

Allez dans le menu « signalétique »

Cliquez sur I’icone « patient » et sélectionnez le patient
Cliquez sur « documents » en bas a droite

Cliquez sur « consultation infirmiere »

cliquez sur « nouvelle » en bas & gauche

Remplissez la fiche « consultation infirmiére »

Consultation infirmiére - O

Rapport d'une consultation infirmiére

Patient Patient 3 v | |Patient 3 [N° NISS : 56.06.25-146.46]

Date de la consultation [ I Fin [ ]

Modéle conceptuel |

Modéle fonctionnel I

Les problémes infimiers de santé

{toute information complémentaire
peut étre annexée)

Les objectifs de soins

ftoute information complémentaire
peut étre annexée)

Prestataire | Fondaire v | |Mathieu [4/54546/71/408]

Ce rapport 3 été communiqué

3 (médecin traitart) | v | |<indéteminé>

. r—

par (écrit, fax, mail,..) |

Encodé le |

Modffié le |
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1- Etvalidez en faisant « ok »
2-  Pour I’imprimer cliquez sur « imprimer » en bas de page
3- Cliquez sur « soins » a votre droite pour générer ce jour dans la facturation

AR Rapport d"unmne cons uultationmn iNnfirmiesre o4roEZo08

Connéas S raentifcation du dnd Noiairs

rMom et prénom LT
Aciremae
D ate de noissanoes ©

M grinscnption O .S

S onsultation

Doate - PosoSIZ008
P OSSO CE BT
P ooElE ToncTonne

Les problémes infinm iens de santés

Les object fa de aoins ©

It U Brestat aine

T IRara

Signatuns

Ce mpport & &té comm uniguds &
L T

e ,__r

ear

Procédure pour la préparation médicamenteuse

Remarque : La préparation ne peut étre facturée qu’une fois par semaine par patient. La préparation ne peut étre facturée s’il y
a un forfait (ordinaire ou palliatif) pour tous les autres soins oui.
Attention : « I’avis infirmier et concertation en vue de la préparation hebdomadaire de médicaments administrés par voie orale »
doit étre attestée avant de facturer « la préparation hebdomadaire de médicaments administrés par voie orale »
L’avis doit étre facturé en premier. Pour pouvoir le faire :

1- Allez dans « signalétique/patient » sélectionnez-le

2-  Allez dans « documents » cliquez sur ’onglet « prép.médic »

3- Cliquez sur « nouvelle » et remplissez le document (maximum pour 1 an)

g

| & Préparation de médicaments =

Annexen® |0 du I—m
Nécessité de prise en charge infirmiére pour la préparation hebdomadaire de
médicaments (administrés par voie orale)

Patient |ABEL v | [Désirée [N° NISS : 23.10.24-132.89]

nécessite une prise en charge infimiére pour la préparation hebdomadaire de médicaments (administrés
par voie orale) pour la période

Du Au

sur base du diagnostic infimier de non-observance thérapeutique (caractérigtiques essentielles et
secondaires selon L.J. Carpenito et M. Gordon)

[] déclare avoir des difficuttés pour collaborer au tratement prescrit
[] confusion par rapport au traitement

["] comportement indiquant que le patient n'adhére pas au tratement
[] médicaments pris seulement en partie ou pas du tout

[] persistance des plaintes

[] progression du processus morbide

[ ] apparition d'effets indésirables

[] absence de soutien par la famille, les amis, I'entourage social

. Le diagnostic infimier de non-observance thérapeutique est lié 3 :

1 [] Ia démence : le diagnostic de démence a été établi par un médecin

=[] un déficit non corigé de la fonction visuelle
[] une déficience temporaire de la motricité d'un ou des membres supérieurs ne

[ pemettant plus la manipulation des conditionnements

[ une déficience définitive de la motricité d'un ou des membres supérieurs ne
pemettant plus la manipulation des conditionnements [

[ une médication complexe : prise de minimum 5 molécules différentes par jour 3
répartie en minimum 3 prises par jour

Infimigre | v | [<Indéteminée>

Médecin v [<indéteminé>
I Zi

Encodé le | | Encodé par | | o  Valider

wll

Modiié le | | Modiié par | | ©  Annuer
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4- Ensuite « imprimer » le document faite le attester par le médecin traitant (ne pas envoyer au médecin conseil) mais ce document
doit étre conservé dans le « dossier infirmier », vous pouvez en faire une photocopie afin de I’envoyer avec votre facturation

5- Enfin, dans I’onglet « prescription » du patient : complétez une prescription pour la préparation médicamenteuse

a.  Quand elle est complétée cliquez sur « soins » & votre droite, sélectionnez la période et cliquez sur « calendrier » double-cliquez
sur le jour de I’avis infirmier et concertation en vue de la préparation médicamenteuse ... » (ensuite finissez de générer votre
soin)

b. Recliquez sur « soins » & votre droite, sélectionnez la période cliquez sur « semainier » et sélectionnez le jour de la préparation
hebdomadaire de médicaments administrés par voie orale (ensuite finissez de générer votre soin)

ENCODEZ UNE VALORISATION DE PRESTATIONS MULTIPLES :

Pour Rappel :
C'est une "valorisation des prestations multiples et contraignantes chez les patients dépendants”.

Le praticien peut facturer cette prestation a partir du 3™ passage chez un patient lourdement dépendant (Forfait A, B, C, PA, PB,
ou PC).

Attention ! Ce supplément peut étre attesté pour chaque passage supérieur ou égal a 3.
Encodage de ces prestations
- Allez dans « signalétique » ; cliquez sur « patient », sélectionnez le « patient » concerné par cette valorisation (voir plus haut):
- Cliquez sur ’onglet « actes » ; « documents » ou « prescription » (selon ou se situe la/les prestations 3 ; 4 ; 5)
- Allez dans I’onglet « Forfait/toilette » ou « prescription »
- Sélectionnez la demande concernée par 1’ajout de ce code
- Cliquez sur « soins » en bas a droite et remplissez la fiche comme d’habitude
Attention : pour les groupements et multi-dossiers veuillez laisser « toutes » dans « infirmiére en cours ».

Nomenclature Simplifiée

VALABLE POUR LA FACTURATION

L’application de pommades ou de produits médicamenteux
—  Sans pansement de recouvrement
— Non cumulable avec un autre soin durant la méme visite
— Uniquement dans le cas des affections suivantes :
a. Zona, eczéma, psoriasis, verrues, dermato mycoses spécifiées par le médecin sur le certificat médical
L’application de collyre ou de pommade ophtalmique en phase post opératoire
— Maximum 30 jours prenant cours le jour de I’intervention
— Non cumulable avec un autre soin durant la méme visite
Dans le cadre d’une thérapie de compression :
Application de bandage(s), pansement(s) de compression, application et/ou enlevement de bas
— Non cumulable avec un autre soin durant la méme visite
Obligation Prestations de type 1 (voir tableau plus haut)

Soins de plaies simples
—  Al’exception des actes 1.2. et 3 cités ci-dessus
—  Qui ne répondent pas a la définition de la plaie complexe ou spécifique
—  Réfection d’un pansement post-opératoire sans particularité
— Retrait de fils de suture ou d’agrafes
Obligation Prestations de type 1 (voir tableau plus haut)

Soins de plaies complexes est défini comme :
— La plaie avec drain avec ou sans aspiration
— La plaie avec méche et/ou irrigation
— La plaie avec broche ou fixateur externe
— La présence de 2 plaies simples ou pus
—  Stomie(s) aprées colostomie, gastrostomie, iléostomie, cystostomie, urétérostomie ou trachéostomie

—  Les brdlures au 2°™ ou 3*™ degré, ulcéres, greffes, escarres d’une superficie inférieure a 60 cm2
Obligation Prestations de type 2 (voir tableau plus haut)
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Soins de plaies spécifiques est défini comme :

. . . 2
— Les soins d’ulcéres d’une superficie de 60 cm™ ou plus
— Les soins d’escarres profondes atteignant les tendons et les os

—  Le débridement d’escarres de décubitus

. ; X . . L ) X 2
— Les brllures au 2°™ ou 3*™ degré et/ou les greffes d’une superficie supérieure ou égale a 60 cm

— Ladurée des soins doit dépasser 30 minutes (sinon il sera tarifié comme pansement complexe)
— Le soin peut étre tarifi¢ en méme temps que la visite de 1’infirmier(e) relais
Obligation Prestations de type 3 (voir tableau plus haut)

La prescription médicale en matiére de soins de plaie(s) doit obligatoirement préciser :
- Ladescription de la plaie
- La période pendant laquelle la plaie doit &tre soignée
- Lafréquence maximale des soins
- Laposologie des médicaments a appliquer

Visite de ’infirmier relais pour des soins de plaies spécifiques
- La visite se fait a la demande de ’infirmier de référence et en sa présence pour évaluer 1’évolution de la plaie
- Supervision uniquement des soins de plaies spécifiques
- Sur certificat médical
- Attestation maximum 1 X/par mois et maximum 3/an
- L’infirmier relais doit faire un rapport au médecin traitant

Pansement bioactif
1- Le remplacement d’un pansement bioactif doit étre attesté en pansement simple, complexe ou spécifique selon le type de
plaie
2- Surveillance d’un pansement bioactif (acte intellectuel)
- Lorsque I’infirmiére considére que ce pansement ne doit pas étre changé
- Pas de certificat médical nécessaire
- Honoraire tarifiable maximum 15 fois par mois
- Non cumulable avec un autre soin lors d’une méme visite

TECHNIQUES SPECIFIQUES

Honoraires forfaitaires par journée de soins comprenant un ou plusieurs des actes techniques spéecifiques suivants :

- mise en place et/ou surveillance des perfusions (intraveineuses ou sous-cutanées);

- Mise en place d'un cathéter a demeure ou d'un matériel spécifique permettant I'administration d'une solution médicamenteuse
dans une chambre implantable

- administration et/ou surveillance de l'alimentation parentérale;

- administration d'une dose d'entretien médicamenteuse via un cathéter épidural ou intrathécal pour analgésie de longue durée
(Honoraire pour la surveillance et le suivi lors de I'utilisation d'un systeme de pompe pour I'administration d'une analgésie
chronique via un cathéter épidural ou intrathécal
Et un ou plusieurs des codes ci-dessous doivent accompagner le code précédent qui ne peut étre attesté seul.

Ces 5 codes n’ont pas de tarifs, ce sont des pseudo-codes au méme titre que les pseudo-codes de soins sous couvert d’un forfait.

- Visite supplémentaire (surv. pompe analgésie chronique)

- Changement de pansement (surv. pompe analgésie chronique)

- Redémarrage pompe (surv. pompe analgésie chronique)

- Modification a la dose d'entretien (surv. pompe analgésie chronique)

- Changement du réservoir de la médication (surv. pompe analgésie chronique)

Plus : Lors d'une méme séance de soins, les prestations 425375, 425773 et 426171 (Soin technique spécifique), ne peuvent étre
cumulées avec les prestations 423113, 423312et 423415 (Mise en place d'un cathéter a demeure ou d'un matériel spécifique
permettant I'administration d'une solution médicamenteuse dans une chambre implantable) que lorsque les sites d'injection sont
différents pour chacune des prestations et que ces différents sites sont mentionnés dans le dossier infirmier.

FORFAIT PALLIATIF

—  Délais pour introduire la demande de forfait palliatif auprés du médecin conseil : au plus tard dans les 10 jours calendrier qui
suivent le premier jour du traitement

—  Conditionné par I’introduction du certificat médical attestant le « statut palliatif » par le médecin traitant

— Soins attestés uniquement par les infirmiers(es) gradués(es) ou brevetés(es)

— Valable jusqu’au déces du patient
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XIX. MODE D’UTILISATION MINI PC
CONFIGURATION MINIMALE POUR LIAISON WIFI

Pré requis : systéme d’exploitation : VISTA

1- Activation du WIFI
A D{:me}rrez le mini pc N , )
B. Vérifiez que la porte Wifi est démarrée : .\\\ ‘@
Wireless LAN ON
1. Une lumiére bleue s’allume en bas a droite du mini-p ous 1e sympole )
2. Si ce n’est pas le cas : appuyez sur Fn (clavier : deuxiéme touche en bas & gauche de cOUIEUT bleue) puis F2 (clavier :

quatriéme touche en haut a gauche) pour activer votre Wifi

I faut maintenant se connecter a votre réseau

2- Sélection du réseau WIFI

A Dans la barre outils (voir image il ci-dessous), faites un clic droit avec votre souris sur [’icéne en forme de pc
(entouré en rouge en dessous)

B. Faites un clic gauche sur « afficher les réseaux sans fil disponibles » (image l)

\ i Modifier les paramétres du Pare-feu Windows
Ouvrir les connexions réseau

Réparer
AffFicher les réseaux sans Fil disponibles

C. Une fenétre s’affiche (comme illustrée ci-dessous), cliquez sur le réseau voulu
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D. Cliquez sur « connecter » en bas a droite de la fiche

Choisir un réseau sans fil

Gestion du réseau

g Actusliser la liske des réseaux Cliguez sur un élément dans la liste ci-dessous pour vous connecter & un réseau sans fil &
portée ou pour obtenir plus d'informations.

;g Configurer un réseau sans fil pour la maison ou une petite linksys
entreprise

Taches apparentées
.y En savoir plus & propos des réseaus sans fil

i:f Modifier 'ordre des réseaux préférés

@‘4 Modifier les paramétres svancés

A Cliquez sur « connexion »

Connexion réseau sans fil

Le réseau 'linksys' nécessite une clé réseau (également appelée clé WEP ou clé WPA).
Une clé réseau vous aide 3 empécher les intrus de se connecter 3 ce réseau,

Entrez la clé, puis cliquez sur Connexion.

Clé réseau : Ceesesese l

[Connexion ] [ Annuler ]

B. La fenétre ci-dessous s’affiche pour la recherche de connexion

Connexion réseau sans fil

o

Veuillez patienter pendant que Windows se connecte au réseau 'linksys',

Veuillez patienter, le réseau n'est pas encore prét...

| 'TTIT ] Arruier

C. Une fois le réseau sans fil sélectionné, fermez la fenétre (cliquez sur la croix rouge en haut a droite)
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CONNEXION CABLEE

Suivez I’une des étapes suivantes en fonction de votre matériel.

UN SIMPLE MODEM ADSL

Configuration minimale avec un modem ADSL

Pré requis : systéme d’exploitation Windows XP, VISTA
Matériels : MODEM ADSL, cable ETHERNET

Définition : C'est le boitier raccordé a votre ordinateur et a votre ligne téléphonique avec seulement un port Ethernet (comme
illustré ci-dessous).

En résumé, un boitier sur lequel vous ne pouvez connecter qu’un seul PC.

Dans le cas ou vous ne disposez que d’un simple Modem ADSL, reportez-vous au point 3 (connexion directe par céble).

UN MODEM ROUTER OU UN SWITCH/HUB

Configuration minimale avec un modem ROUTER OU SWITCH

Pré requis : systéme d’exploitation Windows XP, VISTA
Matériels : MODEM ROUTER, céble réseau

Définition Appareil possédant autant de port qu’il peut connecter de machine (voir image ci-dessous)

1- Prendre un cable réseau O

"

2- Connectez-le au mini-pc avec votre le modem router
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MINI-PC

MODEM/ROUTER

IP Switch

ORDINATEUR PRINCIPAL

ATTENTION : avant toute utilisation, vérifiez que vous étes bien connecter.

CONNEXION DIRECTE PAR CABLE

Configuration minimale avec un modem ROUTER OU SWITCH

Pré requis : systéme d’exploitation Windows XP, VISTA

Liaison entre deux pc par un cable RJ 45/ETHERNET/RESEAU.
Nécessite une configuration spécifique (attention différence entre VISTA ET XP) :

- Ordinateur principal sous systéme d’exploitation Vista

P
1. Cliquez sur « démarrer » sous Vista représenté par &l (situé en bas a gauche dans la barre outil)
Cliguez sur Réseau dans le menu « Démarrer »

Pour Bureau

Réseau s
Priminfo

, Prog.sur.mes
Connexion

v Centre' Reseau'et partage

ains ordina Indique le statut du réseau et donne
acces aux parametres réseau,

NonT
W v e
4, Cliquez sur « gérer les connexions réseau » (volet a gauche)
jer Edition Affichage Outils 7 & coptertefichier Ernénymz

Centre Réseau et partage

Rés

PORTABLECECILE
eur)
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' Réseau local ou Internet haut débit (2)

5. Vous arrivez a « réseau local ou Internet haut débit »

Connexion au réseau local L‘ ,  Connexion réseau sans fil
Réseau . ~

— Désactivé
Carte réseau Realtek RTLE1S... d Intel(R) PRO/Wireless 3945A.

| Carte réseau Realtek RTL8168/8111 Family PCI-E Gigabit Ethernet (NDIS 6.0) |

2

~

Faites un clic droit sur Connexion au réseau local (a votre gauche)
8. Clic gauche sur « Propriétés »

KESeau 10Cal OU INTErNET NAUT AEDIT (£)
- 5 =
! Connexion au réseau local .
> Réseau
o Désactiver
Statut

Diagnostiquer
Connexions de pont

Créer un raccourci
Supprimer

Renommer

Propriétés
9. Vous arrivez a la fenétre représentée ci-dessous. Un clic gauche sur « protocole Internet (TCP/IP) » (représenté en
vert) ET cliquez sur « propriétés » en bas (représenté en rouge)

“Cefte connexaon utiise les elements suivanis .

9% Client pour les réseaux Microsoft
v Sﬁaﬁcateudepamets()os
. gPartagedeﬁduetsetdmptmantespwleemM

[ Installer... ] _ Désinstaller

10. Cliquez sur I’onglet « Propriétés », la fenétre ci-dessous apparaitra
Avant toute autre manipulation, nous vous conseillons d’enregistrer ou de copier les données affichées dans cette fenétre.
Propriétés de Protocole Internet version 4 (TCP/II
=

Les paramétres IP peuvent étre déterminés automatiquement si votre

réseau le permet. Sinon, vous devez demander les paramétres IP
appropriés a votre administrateur réseau.

() Obtenir une adresse IP automatiquement

(@) Utliser I'adresse IP suivante :

Adresse IP 192.168. 1 . 77
Masque de sousréseau : 255.255.255. 0
Passerelle par défaut : 192 .168. 1 .280

Obtenir les adresses des serveurs DNS automatiquement

(@) Utilliser l'adresse de serveur DNS suivante :

Serveur DNS préféré : 195.238. 2 . 21
Serveur DNS auxiliaire : 195.238. 2 . 22
Avancé...
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11. Vous devez cocher « utiliser 1’adresse IP suivante »
a.Introduisez I’adresse IP : 192.168.1.1
b. Le masque de sous réseau : 255.255.255.0

c.La passerelle par défaut : 192.168.1.1
12. Faites ok pour valider votre choix et fermez les fenétres

- Ordinateur principal sous systéme d’exploitation XP

1. Cliquez sur « Démarrer » en bas a gauche ou si vous avez 1’icone « poste de travail » sur votre bureau (passez
directement au point 4)

oL

-«

Poste de travail

Icdne de votre bureau

2. Sélectionnez « programmes », « accessoires », « explorateur Windows » voir ci-dessous :
5 " '
1\, Catalogue Windows

ine3 KitInstallwivi

Configurer les programmes par défaut

“ Windows Update
I

@) Accessibilité »

/@ asus » [ Communications »
»

»

Programmes

a Internet Explorer @ Divertissement

}} Documents > !@ Lecteur Windows Media l@ Outils systéme

‘3 Windows Messenger =48 Assist, Scanneur-appareil photo
) Belgique - eID » @) Assistant Compatibilité des programmes

E&' Parameétres > @ L % Y & ads
! ¥ & Bloc-notes

. . = Calculatri
K% Sélectionnez « poste de tra! Y cCariiafrice
Rechercher » ) Carnet d'adresses

Invite de confatfiche les fichiers et les dossiers présents sur votre
w Paint ordinateur.

0 ) Aide et support
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Poste de travail

Fichier ~Edition Affichage Favoris Outils ?
@ Précédente ~ | J " /'J Rechercher [f} Daossiers '
Dossiers X Fichiers enregistrés sur cet ordinateur

@ Bureau .

& e =
B e document ¥ Documents partagés s Documents de WIVINEMOBILE
= g Poste de travail

[+ < Disque local (C:)
“w® Disque local (D:)
“#* Disque amavible (E:)
|7) Documents partagés

Lecteurs de disques dur

() Documents de WIVINEMOBIL 5 T i S B .
- V Disque local {C:) §~v Disque local (D:)
# &4 Mes dossiers de partage

&Y périphérique vidéo USE #2
# ‘g Favoris réseau
2 Corbeille
[5) capture wivine mobile

& StarOffice @ Disque amovible (E:)

Périphériques utilisant des supports amovibles

4, Cliquez sur « favoris réseau » situé dans le volet a gauche
Autres emplacements £ w Disque local (C:)
& Favoris réseau
Mes documents Périphériques utilisant des supports amr
i D,IP.FFi::he les raccourcis vers les sites 'Web, les ordinateurs du réseau et les sitkes FTP, L
T
5. Cliquez sur « Afficher les connexions réseaux » situé dans le volet a gauche
Gestion du réseau #
E s
- . .. -
d Ajouter un Favori réseau r Applic SFMT sur Serveur
.:3 Afficher les connexions réseau '
@ Creer : - S : 5
o un|:ﬁ.FF||:he kous les emplacements connectés & votre ordinateur par un réseau, l

6. Faites un clic droit sur « Connexion au réseau local »

Connexion au réseau local
Cble réseau non branché, de...
iy, Atheros L2 Fast Ethernet 1041,

‘ Atheros LZ Fast Erhernet 107100 Base-T Contraller

7. faites un clic gauche sur « Propriétés » pour le sélectionner

onnexion au réseau local
_able réseau non branché, de...
e armak 10

Désactiver

Connexions de pont

Créer un raccourci

Renommer

Propriétés
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8. Vous arrivez a la fenétre représentée ci-dessous. Un clic gauche sur « protocole Internet (TCP/IP) » (représenté en
vert) ET cliquez sur « propriétés » en bas (représenté en rouge)

Général | duthentification | Avancé|

Se connecter en utilizant ;

B& Atheroz L2 Fast Ethernet 10100 B az Corfigurer...

Cette connesion utiize les dléments suivants ;

g Client pour les réseaus Microsoft
JQ Fartage de fichiers et dimprimantes pour les rézeaus Mi...

|

Proprietés de Protocole Internet (TCP/IP)

GEénéral

Lez paraméties [P peuvent &tre déterminés automatiquernent si watre
réseau le permet. Sinon, vous devez demander les paramétres IP
appropriés & votre adminiztrateur rézeau.

(" Obtenir une adresse |P automatiquernent

(&) Utilizer l'adresse IP suivante :

Adresse P : [ 192.168. 1 . 37 |
Mazgue de sous-rézeau | 280 Z2BH . ZBH . 0 |
Passerelle par défaut - 192,168, 1 . 37 |

Obtenir lex adrezzes des zerveurs DMS automatiquenent

(&) Utilizer 'adresse de serveur DMS suivante :

Serveur DNS preférs : | 195.238. 2 . 21 |

Serveur DNS ausiiaire : 195,238, 2 . 22 |

Awance...

Avant toute autre manipulation, nous vous conseillons d’enregistrer ou de copier les données affichées dans cette fenétre.
INTRODUISEZ LES DONNEES SUIVANTES DANS « UTILISER L’ADRESSE IP SUIVANTE »:

1. ADRESSE IP : 192.168.1.1
2. MASQUE DE SOUS-RESEAU : 255.255.255.0
3. PASSERELLE PAR DEFAUT :192.168.1.1

MINI PC SOUS SYSTEME D’EXPLOITATION VISTA

Vous devez effectuer les mémes points précités en page 7, 8, 9 (pour systéme d’exploitation XP), le seul changement est au
niveau de I’adresse IP, vous devez indiquer : 192.168.1.2
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1. Cliquez sur « Démarrer » en bas a gauche ou si vous avez ’icone « poste de travail » sur votre bureau (passez
directement au point 4)

L E
-

Poste de travail

Icdne de votre bureau

2. Sélectionnez « programmes », « accessoires », « explorateur Windows » voir ci-dessous :

Catalogue Windows

Configurer les programmes par défaut

“ Windows Update
Wivine captur
I '
=3
"

nobile
M) Accessibilité ’
Eagisio: /@ asus [/ communications 4
é Internet Explorer @ Divertissement 4
@ Lecteur Windows Media  |[F) Outils systéme 4
ﬁ Windows Messenger =8 Assist, Scanneur-appareil photo
3 |@ Belgique - eID ©) Assistant Compatibilité des programmes
\ v & Bloc-notes
‘g Calculatrice
) Carnet d'adresses
@% Explorateur Windows

Invite de confaffiche les fichiers et les dossiers présents sur votre
w Paint ordinateur.

v

Documents 4 ]

A4

Paramétres

Rechercher >

O) Aide et support

3. Sélectionnez « poste de travail »

Poste de travail

Fichier ~Edition Affichage Favoris  Outils 7

@ Précédente ~ | ) II p Rechercher [{';L Dossiers '
Dossiers X Fichiers enregistrés sur cet ordinateur
@ Bureau
=] M (=) " (=
@ = document 's Documents partagés s Documents de WIVINEMOBILE
= Q Poste de travail

[# < Disque local {(C:)

[+ e Disque local {D:)

[# “* Disque amovible (E:)

# [2) Documents partagés

# () Documents de WIVINEMOBIL = _n 1 , e )

& @ b s w Disque local {C:) v Disque local (D:)
&Y Périphérique vidéo USE #2

=] “9 Favoris réseau
y Corbeille
[2) capture wivine mobile

\E StarOffice 8 @ Disque amovible (E:)

Lecteurs de disques dur

Périphériques utilisant des supports amovibles
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4, Cliquez sur « favoris réseau » situé dans le volet a gauche
Autres emplacements S E:“‘:‘# Disque lacal (C:)
& Favoris réseau
Mes documents Périphériques utilisant des supports amr

i D,IP.FFin:he les raccourcis vers les sikes 'Web, les ordinateurs du réseau et les sites FTP, L
L

5. Cliquez sur « Afficher les connexions réseaux » situé dans le volet & gauche
Gestion du réseau e

W

. X Q.. W
d Ajouter un Favori réseau ;‘ Applic SFMT sur Serveur

.;3 Afficher les connexions réseau

CrEET e - A5 g 5
o ur-|'ﬁ'|:|:":he kous les emplacements connectés & votre ordinateur par un réseau, l

6. Faites un clic droit sur « Connexion au réseau local »

Connexion U réseal local
Chle réseau naon branché, de...
iy #ftheros L2 Fast Ethernet 10/1...

‘ Atheros L2 Fast Ethernet 107100 Base-T Contraller

7. faites un clic gauche sur « Propriétés » pour le sélectionner
onnexion au réseau local
_able réseau non branché, de...
Atheea berook 40/
ol Désactiver
Connexions de pont
Créer un raccourci
Renommer
Propriétés
8. Vous arrivez a la fenétre représentée ci-dessous. Un clic gauche sur « protocole Internet (TCP/IP) » (représenté en

vert) ET cliquez sur « propriétés » en bas (représenté en rouge)

Général | duthentification | Avance |

Se connecter en utilizant ;

B8 Atheros L2 Fazst Ethernet 10100 Baz Corfigurer...

Cette connesion utilize les &léments suivants ;

g Client pour les réseaus Microsoft
.@ Fartage de fichiers et dimprimantes pour les rézeaus Mi...

[ Inztaller... D éziristaller [ Proprigtés

9. Cochez « utiliser I’adresse IP suivante »
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Proprietés de Protocole Internet (TCP/IP)

GEénéral

Lez paraméties [P peuvent &tre déterminés automatiquernent si watre
réseau le permet. Sinon, vous devez demander les paramétres IP
appropriés & votre adminiztrateur rézeau.

(" Obtenir une adresse |P automatiquernent

(&) Utilizer l'adresse IP suivante :

Adresse P : [ 192.168. 1 . 37 |
Mazgue de sous-rézeau | 280 Z2BH . ZBH . 0 |
Passerelle par défaut - 192,168, 1 . 37 |

Obtenir lex adrezzes des zerveurs DMS automatiquenent

(&) Utilizer 'adresse de serveur DMS suivante :

Serveur DNS preférs : | 195.238. 2 . 21 |

Serveur DNS ausiiaire : 195,238, 2 . 22 |

Awance...

4. Avant toute autre manipulation, nous vous conseillons d’enregistrer ou de copier les données affichées dans
cette fenétre.

INTRODUISEZ LES DONNEES SUIVANTES DANS « UTILISER L’ADRESSE IP SUIVANTE »:

ADRESSE IP : 192.168.1.2
MASQUE DE SOUS-RESEAU : 255.255.255.0
PASSERELLE PAR DEFAUT :192.168.1.1
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CONFIGURATION DE LA LIAISON DU LOGICIEL PRINCIPAL

Dés que vous avez configuré votre liaison (pré cité ci-dessus), vous devez transmettre les données de Wivine (ordinateur
principal) vers le Wivine Mobile (mini-pc).

Wivine v4.0.0.0 [Fondaire Mathieu] - [Transfert avec le mini PC] = H

Dossier en cours  Bjulellgi{] v W Rt -8 Fondaire B Désactivé visible

Paramétres

G
&
€

@ Lien direct entre e PC de bureau et Ie mini PG | Servew |
) Transfert via support amovible

= - Exporter vers Récupérer du
: le mini PC mini PC

l X Fermer

-~
LV

181115 10:58:49 | Déconnexion ||  Quitter |

1- Ouvrez le Wivine complet (qui vous sert a facturer)

2- Allez dans « outils »

3- Cliquez sur I’onglet « transfert avec le mini PC »

4- Si vous étes plusieurs infirmiéres a travailler sur Wivine, vous devez sélectionner 1’infirmiére source. Sinon laissez

« toutes ». Le changement d’infirmiére se trouve en haut a droite.

5- Sélectionnez le type de transfert,
a.Par défaut le type est « lien direct entre le PC de bureau et le mini PC (transfert via WIFI, ou céble)
Paramétres

i#) Lien direct ertre le PC de bureau et le mini PC

) Transfert via support amavible
Socker [ 5000
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b. Sélectionnez « transfert via support amovible » si vous désirez faire le transfert via USB

Paramétres

i) Lien direct ertre le PC de bureau et le mini PC

(=) Transfert via support amovible!

6- L’icOne « serveur » sert a connaitre le nom de votre machine ainsi que son adresse IP. Données importantes pour la
liaison avec le mini PC

- Cliquez sur « serveur » pour voir apparaitre les données

Senveur

Transfert avec le mini PC

La machine s'appelle : MS91RDS02
Son adresse IP est: 10.10.91.102

[ ok
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CONFIGURATION DE LA LIAISON DU WIVINE MOBILE

Pour paramétrer le transfert dans le Wivine Mobile, vous devez :

1-
2.
3-
4-
5-

Démarrer le Mini-PC

Ouvrir Wivine Mobile

Aller dans I’onglet « soins »

Cliquez sur « transfert avec le PC PRINCIPAL »

Choisissez votre paramétre pour le transfert (soit en liaison directe entre le pc de bureau et le mini pc ou via un support

amovible), cliquez sur votre choix

6-

Sivous choisissez « lien direct entre le PC de Bureau et le mini PC, vous devez indiquer ’adresse IP de votre

ordinateur principal (voir ci-dessus), respectez la casse et les points

Wivine v3.01m [SMOLINFO ] - [Transfert avec le mini PC]

8L LEC T Dossieren cows. (R  erviece e cous (TP

}Soins & | -Paramilres-
\- (*) Lien direct entre le PC de bureau et le mini PC
Dhaeds ot () Tianstest via suppoit amaovible

Transfert avec
le PC principal

Seveu| 192,168.1.77 Socket

Activer le
transfert
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1ERE UTILISATION

1-
a.Cliquez sur I’onglet « outils »

Aprés avoir configuré la liaison et le transfert, vous devez impérativement transférer une période du pc principal vers le mini-pc
afin de pouvoir enregistrer toutes vos données.

F

b. Cliquez sur I’icone « transfert avec le mini pc »

c.Cliquez sur « envoyer vers le mini PC »

d. Choisissez la période a transférer et cliquez sur « ok »

o St T B e

Trarnwler via spport avovibie

Codes demeuny

POINTB
Expoter

=

Trenslen avec
e ey FC

drect entre be PC de bursau ot le mwni PC

POINTC

Envoyer vers
le mini PC

Transfert de données de 1’ordinateur principal vers le mini-pc

Récupérer du
mini PC

A'._x.Agl

L8208 W2 Outter |

POINTD

LTS 02/200¢

n (1900208 [ (@ e
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VOUS APERCEVEZ EN BAS DE LA PAGE L’EVOLUTION DU TRANSFERT DE DONNEES, suivez la derniére instruction
en cliquant sur transférer du mini-pc :

Création du fichier de transfert .
Creation du fichier de transfert terminée.
Veuillez activer le transfert sur le mini PC.

e. Cliquez sur I’onglet « soins » du mini-pc

f. Cliquez sur « transfert avec le PC principal »

g. Cliguez sur « activer le transfert »

h. Le rectangle blanc en dessous de la feuille vous indique 1’évolution du transfert

Wivine v3.01m [SMOLINFO ] - [Transfert avec le mini PC] LFX)

@ Siltioues & [0 e o cors T ® 0-:cive it [l 2
ASoins & | -Paraméties
\ = (®) Lien direct entre le PC de bureau et le mini PC
Demande ou
oo d 192.168.1.77
s Ii:i:? it Socket| 5000
®
Prescription )
Bl Activer le
Journalier
— transfert
Transfert avec
lePC pincipa
Vérification des Connexion au serveur...
index Connexion au serveur réussie.
T Importation des données...
Importation réussie.
i Divers * | X Femer

Importation du soin 25444 du 30/06/2008 2/07/2008 16:19:27 Quitter

"l,' demarrer 3.01m [SMO... i Journalier - Paint
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Pour transférer vos données du mini pc vers 1’ordinateur principal (quand vous avez fini vos modifications ou validation du
journalier)

a.Cliquez sur 1’onglet « soins » du mini-pc

b. Cliquez sur « transfert avec le PC principal »
c.Cliguez sur « activer le transfert »
d. Le rectangle blanc en dessous de la feuille vous indique 1’évolution du transfert

Wivine ¥3.01m [SMOLINFO ] - [Transfert avec le mini PC] E]EW)—G

* RTET T Y Dossieren cous T 1= e cous T S I Dsaclivé visile En

ASoins & | -Paramétres
= (®) Lien direct entre le PC de bureau et le mini PC
y O Tra
Demande ou
ificati 192.168.1.77
nim‘;;il,f Ny Serveur —| Socket| 5000
B 5
m.
Presciption )
5 Activer le
Joumnalier
S transfert
Transfert avec
le PC principal
Veérification des Connexion au serveur...
index Connexion au serveur réussie.
R — Importation des données...
Importation réussie.
i Divers - ! X Felmer'
Importation du soin 25444 du 30/06/2008 2/07/2008 16:19:27 Quitter

7'7" demarrer Wivine v3,01m 55 i Journalier - Paint

2- Récupération des données du mini pc sur I’ordinateur principal

a.Cliquez sur I’onglet « outils »
b. Cliquez sur I’icone « transfert avec le mini pc »
c.Cliquez sur « récupérer vers le mini PC »

Récupérer du
mini PC
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DYMO

Apres avoir installé la DYMO sur votre PC (suivre les instructions du manuel DYMO), vous devez configurer le format papier
sous votre systéme d’exploitation et définir les rouleaux sous Wivine.

CONFIGURATION DU BAC GAUCHE DELADYMO

Afin de définir le format papier de chaque bac, vous devez suivre les étapes suivantes :

A) Paramétre a définir dans votre systéme d’exploitation

BAC GAUCHE
6. Allez dans « Démarrer »
7. «panneau de configuration » e
8. Choisissez « imprimantes et télécopieurs » \ﬁ
Imimak: et
téléco s

9. Dans la fenétre qui apparait choisissez « DYMO LABELWRITER TWIN »
10. Cliquez gauche « Propriétés »

DYMO LabelWriter Twin DYMAO LabelWriter Twin
Turbo R

r-%,"'-'/ 10 Ouvrir
HP Deskjel Définir comme imprimante par défaut u

= Minipc _ . :
- 0 Options d'impressicn...
Suspendre l'impression

Annuler tous les documents

Partager...

Utiliser l'imprimante en ligne
Actualiser

Créer un raccourci
Supprimer

Renommer

Propriétés

11. Allez dans « paramétres du périphérique »pour définir le format du papier

@ Proprigtés DYMO LabelWriter Twin Turbo -i . .
S

Genéral I Partage | Ports I Avance |
Gestion des couleurs | Sécurnté | Paramétres du pérphérique ‘
1

12. Cliquez sur le symbole « + » situé a gauche de « Affectation d’un modele » un bac

|  Gestiondescoulews |  Sécuité | Paramétres du périphérique

=0 Parameétres du périphérique DYMO LabelWriter Twin Turbo

=] Affectation d'un modéle & un bac

13. Cliquez sur « left Roll » (pour configurer le bac gauche) est cliqué sur le menu déroulant
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Microsoft Word | B

] 11355 Multi-Purpose

] 11356 White Name badge

=] 14681 CD/DVD Label

] 30252 Address

M Normal | sous-| 5] 30253 Address (2 up)

] 30256 Shipping

] 30258 Diskette

_ @ 30277 File Folder (2 up)
e e [2) 30299 Jewelry Label (2 up)

— = 30320 Address

@ 30321 Large Address

1édagauchede« Afi % :g:i ;r_‘i:zt”g

= = 15| e

Sécunté 5] 30325 Video Spine

] 30326 Video Top

ériqUE DVMO‘ Lab @ 30327 File Folder
] 30330 Return Address

E]303321inx1in
[£]303331/2inx1in (2 up)
5130334 2-1/4 inx1-1/4 in
[£]303351/2inx1/2in (4 up)
(= Propriétés DYMO Lab [ 30336 1 in x2-1/8 in

] 30337 Audio Cassette
Généal | 1530339 8mm Video (2 up)
Gestion des couleurs = 30345 3/4 inx 2-1/2 in
= Paramires du pe [£] 30346 1/2 inx1-7/8 in
2151 Affectation d [£]303471inx1-1/2in

= =] 30348 9/10 in x1-1/4 in

------------- E] 30364 Name Badge Label { -

_____________ Right Roll: o

Compléments

|Aa BchDcI AzBhC

14. Sélectionnez « 11354 MULTI-PURPOSE »

pmh Propriétés DYMO LabelWriter Twin Turbo e
Généal |  Patage |  Pods [ Avanct |
Gestiondescouleurs |  Sécué |  Paramétres du pénphérique

' @ Parameétres du périphérique DYMO LabelWriter Twin Turbo
(=21, Affectation d'un modéle a un bac

Left Roll: 11354 Multi-Purpose v

15. Cliquez sur « appliquer » en bas de la page et « ok »

| 0K || Annuer || Appliquer |
. - Paramet - O
B) Parametre du bac gauche dans Wivine il
Licence €)
1. Ouvrez Wivine b L3/
2. Allez dans I’onglet « Divers » & votre gauche bremmsics Seamer ‘_’
3. Cliquez sur I’icone « parametres » &2
~ . A, Gestion de linactivité €)
4. La fenétre ci-contre apparait. —
B R . Gestion du joumalier €3
5. Cliquez sur « imprimantes » au-dessus - ,
Tickets modérateurs €
Services (S)
Divers €3
Pack Intemet (3)
sore
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6. Sélectionnez votre imprimante DYMO dans le menu déroulant de « Etiquettes » grace a la fleche située a votre droite

Par défaut |OKI C5650 - |

Attestations |F‘DFCreator - |

Btiquettes i E|
PDFCreatar

Mbr. de bordin k) CrERD
Microsoft XP5 Document Writer

Etiguette
*) Bac gau FaxOkd
Fa

Ervoyer & OneMote 2007

. D DO

[ Minipc DYMO LabelWriter Twin Turbao
A MIMIPCYCanon PEXMAIP3000
Minipc'HP Deskjet 3800 Seres

1. Cochez « imprimer les étiquettes des supports »
2. Les différents bacs par défaut de la DYMO sont :

a) Le bac gauche sera signalé pour les étiquettes de support magnétique (11354 MULTI-PURPOSE)

b)Le bac droit sera signalé pour les adresses (mutuelles, patients...) « 99010 STANDARD ADRESS »
Nbr. de bordereaux B Mbr. d'états de décompte E Imprimer les étiquettes des supports

Biguette support ———— 1 Biquetie adresse
[‘E} Bac gauche ' Bac droit [{:} Bac gauche * Bac droit

Code étig.
adresse

3. Cliquez sur « code étiquette support », pour permettre a Wivine de sélectionner les paramétres papier du bac gauche (a droite)

Paramétres &J

@ Code récupéré: 9

CONFIGURATION DU BAC DROITDE LADYMO

A) Paramétre a définir dans votre systéme d’exploitation
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BAC DROIT
Allez dans « Démarrer » .
« panneau de configuration » Lt

3. Choisissez « imprimantes et télécopieurs »
ImprimaK et
télécopidurs

N

4. Dans la fenétre qui apparait choisissez « DYMO LABELWRITER TWIN »
5. Cliquez gauche « Propriétés »
DYMO LabelWriter Twin DYMO LabelWriter Twin
"\ Turbe i
w 10 Ouvrir
HP Deskjel Définir comme imprimante par défaut u
s Minipc Ootions d' .
- 0 pticns d'impressicn...

Suspendre l'impression

Annuler tous les documents

Partager...

Utiliser l'imprimante en ligne
Actualiser

Créer un raccourci
Supprimer

Renommer

Propriétés

6. Allez dans « paramétres du périphérique »pour définir le format du papier
@ Proprigtés DYMO LabelWriter

Genéral I Partage | Ports I Avance |
Gestion des couleurs | Sécurnté | Paramétres du pérphérique

7. Cliquez sur le symbole « + » situé a gauche de « Affectation d’un modele » un bac
|  Gestiondescouleus |  Sécuité | Paramétres du périphérique

=0 Parameétres du périphérique DYMO LabelWriter Twin Turbo
'"“.L. Affectation d'un modéle a un bac

<<

SMOLINFO SPRL — WIVINE V4.00 Manuel d’utilisation - 200 —




8. Cliquez sur « right Roll » (pour configurer le bac droit) est clique sur le menu déroulant
=] 30886 CD Label

o I 99010 Standard Addre
(Gestion des couleurs
@ 99012 Large Address
IEJ Parametres du péri @ 99014 Mame Badge Label

-5 | Affectation d'u [£] 99014 Shipping
............. LE& Roll: 11 @ 99015 Diskette

_____________ @ 99016 Video Spine
9‘9{]1& Video Top
@ 99017 Suspension File
=] 99018 Small Lever Arch
@ 99019 Large Lever Arch

@ Banner

@ Continuous, Wide -

m

9. Sélectionnez « 99010 STANDARD ADDRESS »

"= Propriétés DYMO LabelWriter Twin Turbo 2 |
Général | Fartage | Ports | Avancé |
Gestiondescouleurs | Sécunts | Paramétres du périphérique

o= Parameétres du périphérique DYMO LabelWriter Twin Turbo
=8 2| Affectation d'un modeéle 3 un bac

- LeftRoll: 11354 Multi-Purpose -

- Right Rell: 93010 Standard Address

10. Cliquez sur « appliquer » en bas de la page et « ok »

| oK || Annder || Appiquer |

B) Parameétre du bac droit dans Wivine

1. Pour configurer les étiquettes du bac gauche dans Wivine, suivez les étapes suivantes :

2. Ouvrez Wivine ==
5 . N Paramétres =5 B
3. Allez dans I’onglet « Divers » a votre gauche v_
4. Cliquez sur I’icOne « parametres » e 3
5. La fenétre ci-contre apparait i 82
6. Cliquez sur « imprimantes » au-dessus S oo Lt
Couleurs €2
Gestion de linactivité €)
Gestion du joumalier €)
Tickets modérateurs €
Services (3)
Divers €3
Pack Intemet €3
1 Paramétres =
Imprimantes ('3
Pardéfaut |PDFCreator -]
Attestations |F'DFCreator - |
Etiguettes | V|

Nbr. de bordereainc Nbr. d'états de décompte Imprimer les &tiquettes des supports

Higuette support ———  Higuetie adresse ——— .
Code étig.
%) Bac gauche (' Bac droit ) Bacgauche ¥ Bac droit support

Code étig.
adresse
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7. Le bac DROIT par défaut de laDYMO est :

8. Le bac droit sera signalé pour les adresses (mutuelles, patients...) « 99010 STANDARD ADRESS »
Mbr. de bordersaic IE Mbr. d'états de décompte Ij Imprimer les étiquettes des supports

Biguette support ——— r Higuette adresse —— .
Code étig.
(¥} Bacgauche ) Bacdmit ||} Bacgauche =) Bac droit support

Code étig.
adresse

9. Cliquez sur « code étiquette adresse », pour permettre a Wivine de sélectionner les paramétres papier du bac droit (a droite)
Paramétres =

@ Code récupéré : 9

oK |

10. Faites ok dans les parameétres de Wivine

Imprimantes ()
Par défaut |PDFCreator - |
Attestations [FDFCreator - |
Etiquettes | - |

Mbr. de borderealn: Mbr. détats de décompte Imprimer les &tiquettes des supports

[SIESUZEW{; Bac droit [Slcgﬁjuﬁ Bac droit C;?;pf:tq. C:j;f:;&
Gestion de linactivité £
Gestion du joumalier (3 )
Divers €3
Pack Intemet €3

Ok || Annuer

LEXIQUE

BARRE D’OUTILS :

Ligne, colonne ou bloc de boutons ou d’icones, généralement affiché en haut de 1’écran, qui représente les tdches que vous
pouvez effectuer au sein d’un programme. Par exemple, dans Wivine, la barre d’outils contient des boutons sur lesquels vous
pouvez cliquer pour mettre du texte en couleurs, imprimer ou ouvrir un nouveau document. Les boutons de la barre d’outils
fournissent des raccourcis vers les taches courantes auxquelles vous accédez fréquemment a partir des menus.

BOITE DE DIALOGUE

Fenétre de petite taille contenant des options permettant d’exécuter une tache. Par exemple, quand vous quittez Wivine, une
boite de dialogue s’affiche ou quand vous enregistrer un fichier, une boite de dialogue s’affiche avec des options d’attribution
de nom au fichier et de sélection du dossier d’enregistrement du fichier.
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BUREAU

Zone de travail de I’écran d’un ordinateur qui simule la surface d’un vrai bureau. Vous pouvez organiser des icones sur le
Bureau, telles que la Corbeille et des raccourcis vers des programmes, des fichiers, des dossiers et divers types de documents
de la méme maniére que vous organisez des objets sur un bureau.

CARTEEID:
Carte d’identité électronique

CHEMIN D’ACCES
En informatique, le chemin d'accés d'un fichier ou d'un répertoire est une chaine de caractéres décrivant la position de ce fichier
ou répertoire dans le systéme de fichiers.

DEFAUT
Désigne un paramétre prédéfini. Vous pouvez accepter les paramétres d’option par défaut, ou les modifier selon vos
préférences.

FAIRE GLISSER
Déplacer un élément a I’écran en le sélectionnant, puis en cliquant sur le bouton de la souris (clic gauche), et en le maintenant
enfoncé pendant le déplacement de la souris (toujours avec le clic gauche enfoncé).

FENETRE
Zone rectangulaire sur 1’écran d’un ordinateur dans laquelle des programmes et du contenu s’affichent. Une fenétre peut étre
déplacée, redimensionnée, réduite ou fermée.

FICHIERS
Ensemble d’informations stocké sur un ordinateur sous un nom unique. Il peut s’agir d’un document texte, d’une image, d’un
programme, etc.

ICONE
Une petite image représentant un fichier, un dossier, un programme ou un autre objet ou fonction.

INTERFACE
Une interface est une zone, réelle ou virtuelle qui sépare deux éléments. L'interface désigne ainsi ce que chaque élément a
besoin de connaitre de I'autre pour pouvoir fonctionner correctement.

LECTEUREID:
Lecteur de carte d’identité

MENU
Un menu est une liste de commandes présentées a I'utilisateur. Il peut par exemple fournir des « raccourcis » vers les
programmes les plus souvent utilisés, ceux-ci généralement classés selon leurs fonctions, afin de simplifier les exécutions.

ONGLET
L’onglet est, dans un fichier ou autre systéme de rangement, une petite excroissance porteuse d'une étiquette (typiquement,
alphabétique) permettant un acceés direct aisé aux documents.

PROGRAMME
Jeu d’instructions complet et autonome utilisé par un ordinateur pour exécuter une tache donnée : traitement de texte,
comptabilité ou gestion des données, par exemple. Egalement appelé application.
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http://fr.wikipedia.org/wiki/Informatique
http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier_%28informatique%29
http://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9pertoire_%28informatique%29
http://fr.wikipedia.org/wiki/Cha%C3%AEne_de_caract%C3%A8res
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_de_fichiers

